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A.2 AEGON T¿rkiye  

03 Nisan 1998 tarihinde kurulan Ankara Emeklilik A.ķ. 13 Ocak 2001 tarihinde hayat 

ve kaza branĸlarēnda ruhsat alarak sigortacēlēk faaliyetlerine, 01 Aĵustos 2003 tari-

hinde emeklilik branĸē faaliyet ruhsatēnē almēĸ 17 Kasēm 2003 tarihi itibariyle emeklilik 

planlarēnēn satēĸēna baĸlamēĸtēr.   

ķirketôin %99.99 oranēndaki Polis Bakēm ve Yardēm Sandēĵēôna ait hissesi 9 Temmuz 

2008 tarih ve 191 sayēlē Yºnetim Kurulu kararē ve T.C. Baĸbakanlēk Hazine M¿steĸar-

lēĵēônēn 17 Haziran 2008 tarih ve 27477 sayēlē izin yazēsē ile AEGON International 

BVônin iĸtiraki olan AEGON Turkey Holding BVôye devredilmiĸtir.  

AEGON Turkey Holding BV, ķirket hisselerinin %100ô¿ne sahiptir. ķirketôin Ankara 

Emeklilik A.ķ. olan unvanēnēn 16 Eyl¿l 2008 tarihinde yapēlan Olaĵan¿st¿ Genel Ku-

rul toplantēsēnda AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ (ñķirketò) olarak deĵiĸtirilmesine ve 

ana sºzleĸmenin 2. maddesinin tadil edilmesine karar verilmiĸtir. Bu karar 23 Eyl¿l 

2008 tarihinde tescil edilmiĸ olup, 26 Eyl¿l 2008 tarih ve 7158 sayēlē Ticaret Sicil Ga-

zetesiônde ilan edilmiĸtir. 

 

A.3 31 Aralēk 2009 TARĶHĶ ĶTĶBARĶYLE ķĶRKETĶN ORTAKLIK YAPISI VE SER-

MAYESĶNDE MEYDANA GELEN DEĴĶķĶKLĶKLER ĶLE NĶTELĶKLĶ PAYA SAHĶP 

GER¢EK VE T¦ZEL KĶķĶLERĶN UNVANLARI VE PAYLARINA ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER 

 

20 Nisan 2009 Tarihli Olaĵan Genel Kurul  Kararē ile ; 

 

ķirketimizin 54.000.000-TL (Ellidºrt milyon T¿rk Lirasē) olan sermayesinin 

75.000.000-TLôye ( Yetmiĸbeĸ milyon T¿rk Lirasē) ­ēkartēlarak, 21.000.000-TL 

(Yirmibir milyon T¿rk Lirasē) arttērēlmasēna karar verilmiĸtir. 

 

ķirketimiz 20 Nisan 2009 Tarihli Olaĵan¿st¿ Genel Kurul Kararē ve Ana sºzleĸme 

tadil mukaveleleri 22 Nisan 2009 tarihinde Ķstanbul Ticaret Sicil Memurluĵuônda tescil 

edilerek 22 Mayēs 2009 tarihli ve 7316 sayēlē T¿rkiye Ticaret Sicil Gazetesiônde ilan 

edilmiĸtir. 

 
Arttērēlan sermayenin 11.000.000-TLôsi (Onbir milyon T¿rk Lirasē) 28 Nisan 2009 tari-

hinde, geriye kalan 10.000.000- TLôsi 15 Eyl¿l 2009 tarihinde ortaklardan AEGON  

Turkey Holdig B.V: tarafēndan ºdenmiĸtir. 

 

Arttēraēlan 75.000.000.-(Yetmiĸbeĸmilyon)- TL toplam sermaye herbiri nama yazēlē ve 

1.- Kuruĸ itibari deĵere sahip toplam 7.500.000.000 (Yedimilyarbeĸy¿zmilyon) adet 

hisseye ayrēlmēĸtēr. Hisselerin 2.250.000.000 adedi A Grubu, 5.249.999.250 adedi B 

Grubu, 750 adedi C Grubudur. 

 

           A ve B Grubu hisse senetleri AEGON Turkey Holding B.V. óe aittir.  
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A.4 Ana Sºzleĸmede Yēl Ķ­inde Yapēlan Deĵiĸiklikler 

 

20 Nisan 2009 tarihinde yapēlan Olaĵan Genel Kuruluônda  

 

Ana sºzleĸmenin 4, 6, 23, 25, 26, 28, 29 numaralē maddelerinin deĵiĸtirilmesine karar 

verilmiĸtir.  

 

Deĵiĸtirilen maddeler eski ve yeni ĸekilleri ile aĸaĵēda yer almaktadēr. 

 

1- ANA S¥ZLEķMENĶN 4. MADDESĶ  

 

ESKĶ ķEKĶL 

ķĶRKETĶN MERKEZ ve ķUBELERĶ 

 

MADDE 4-  ķirketin merkezi; Gazeteci-

ler Mah. Hikaye Sokak No:11/1 

Esentepe/ ĶSTANBULô dur. Adres deĵi-

ĸikliĵinde yeni adres, Ticaret Siciline 

tescil ve T¿rkiye Ticaret Sicil Gazetesin-

de ilan ettirilir ve ayrēca Sanayi ve Tica-

ret Bakanlēĵēôna bildirilir. Tescil ve ilan 

edilmiĸ adrese yapēlan tebligat ĸirkete 

yapēlmēĸ sayēlēr. Tescil ve ilan edilmiĸ 

adresinden ayrēlmēĸ olmasēna raĵmen, 

yeni adresini s¿resi i­inde tescil ettir-

memiĸ ĸirket i­in bu durum fesih sebebi 

sayēlēr. 

 

ķirket; Yurt i­inde Sanayi ve Ticaret 

Bakanlēĵēna bilgi vermek, Yurt dēĸēnda 

ise Hazine M¿steĸarlēĵēndan izin almak, 

Sigortacēlēk Mevzuatē ile Bireysel Emekli-

lik Tasarruf ve Yatērēm Sistemi Kanu-

nuônun h¿k¿mlerine riayet etmek kaydēy-

la, ĸubeler, bºlge m¿d¿rl¿kleri ve tem-

silcilikler a­abilir. 

 

 

 

 

 

 

YENĶ ķEKĶL 

ķĶRKETĶN MERKEZ ve ķUBELERĶ 

 

MADDE 4-  ķirketin merkezi; Abide-i 

H¿rriyet Cad. No:211 ķiĸli/ĶSTANBULô 

dur. Adres deĵiĸikliĵinde yeni adres, 

Ticaret Siciline tescil ve T¿rkiye Ticaret 

Sicil Gazetesinde ilan ettirilir ve ayrēca 

Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵēôna bildirilir. 

Tescil ve ilan edilmiĸ adrese yapēlan 

tebligat ĸirkete yapēlmēĸ sayēlēr.  

 

ķirket; Yurt i­inde Sanayi ve Ticaret 

Bakanlēĵēna bilgi vermek, Yurt dēĸēnda 

ise Hazine M¿steĸarlēĵēndan izin almak, 

Sigortacēlēk Mevzuatē ile Bireysel Emekli-

lik Tasarruf ve Yatērēm Sistemi Kanu-

nuônun h¿k¿mlerine riayet etmek kaydēy-

la, ĸubeler, bºlge m¿d¿rl¿kleri ve tem-

silcilikler a­abilir. 
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2- ANA S¥ZLEķMENĶN 6. MADDESĶ  

 

ESKĶ ķEKĶL: 

SERMAYE  

MADDE 6 -   

 

ķirketin Sermayesi 54.000.000.-
(Ellidºrtmilyon)- TLôdir. Bu sermaye 
herbiri nama yazēlē ve 1.- Yeni Kuruĸ 
itibari deĵere sahip 1.620.000.000 adedi 
A Grubu, 3.779.999.460 adedi B Grubu, 
540 adedi C Grubu olmak ¿zere toplam 
5.400.000.000 (Beĸmilyardºrty¿zmilyon) 
adet hisseye ayrēlmēĸtēr. Eski sermayeyi 
teĸkil eden 40.000.000.-(Kērkmilyon) TL 
tamamen ºdenmiĸtir. 
Bu defa arttērēlan 14.000.000.-

(Ondºrtmilyon) TLô lik sermayenin ta-

mamē ortaklar tarafēndan muvazaadan 

ari olarak taahh¿t edilmiĸtir. Taahh¿t 

edilen sermayenin ıô¿ iĸ bu tadil muka-

velesinin tescil tarihinden itibaren en ge­ 

¿­ ay i­inde, kalanē, ise tescil tarihinden 

¿­ yēl i­inde yºnetim kurulunun belirle-

yeceĵi tarihlerde ortaklar tarafēndan 

nakden ºdenecektir. 

 

Arttērēlan sermayeye karĸēlēk ­ēkarēlacak 

hisse senetlerinin kup¿rlerinin tayinine 

Yºnetim Kurulu yetkilidir. 

A ve B Grubu hisse senetleri AEGON 

Turkey Holding B.V. óe aittir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YENĶ ķEKĶL:  

SERMAYE  

MADDE 6 -   

 

ķirketin Sermayesi 75.000.000.-
(Yetmiĸbeĸmilyon)- TLôdir. Bu sermaye 
herbiri nama yazēlē ve 1.- Kuruĸ itibari 
deĵere sahip 2.250.000.000 adedi A 
Grubu, 5.249.999.250 adedi B Grubu, 
750 adedi C Grubu olmak ¿zere toplam 
7.500.000.000 
(Yedimilyarbeĸy¿zmilyon) adet hisseye 
ayrēlmēĸtēr. Eski sermayeyi teĸkil eden 
54.000.000.-(Ellidºrtmilyon) TL tama-
men ºdenmiĸtir. 
Bu defa arttērēlan 21.000.000.-

(Yirmibirmilyon) TLô lik sermayenin ta-

mamē ortaklar tarafēndan muvazaadan 

ari olarak taahh¿t edilmiĸtir. Taahh¿t 

edilen sermayenin ıô¿ iĸ bu tadil muka-

velesinin tescil tarihinden itibaren en ge­ 

¿­ ay i­inde, kalanē, ise tescil tarihinden 

¿­ yēl i­inde yºnetim kurulunun belirle-

yeceĵi tarihlerde ortaklar tarafēndan 

nakden ºdenecektir. 

 

Arttērēlan sermayeye karĸēlēk ­ēkarēlacak 

hisse senetlerinin kup¿rlerinin tayinine 

Yºnetim Kurulu yetkilidir. 

 

A ve B Grubu hisse senetleri AEGON 

Turkey Holding B.V. óe aittir.  
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3- ANAS¥ZLEķMENĶN 23. MADDESĶ 

 

ESKĶ ķEKĶL 

Y¥NETĶM KURULU TOPLANTILARI 

 

MADDE 23 ï Yºnetim Kurulu, Yºnetim 

Kurulu Baĸkanē tarafēndan toplantēya 

­aĵrēlēr. Toplantē g¿n¿ ile saatini gºste-

ren g¿ndem Yºnetim Kurulu baĸkanē 

tarafēndan tespit edilerek en az yirmi 

dºrt saat ºnce ¿yelere daĵētēlēr. Yºnetim 

Kurulu kararē ile g¿ndemde deĵiĸiklik 

yapēlabilir. 

 

Yºnetim Kurulu ¿yeleri de kurul kararē 

alēnmasēnda gerek gºr¿len konularēn 

gºr¿ĸ¿lmesi ve karara baĵlanmasē ile 

ilgili olarak ºnerge verebilirler. Yºnetim 

Kurulunca uygun gºr¿lmesi halinde bu 

ºnerge en ge­ ilk Yºnetim Kurulu top-

lantēsēnēn g¿ndemine alēnēr.  

 

Yºnetim Kurulu, ĸirketin iĸleri gerektir-

dik­e ve herhalde en az ayda bir kez 

toplanēr. Toplantē yapēlmasē baĸkanēn 

isteĵi veya en az iki ¿yenin ortaklaĸa 

yazēlē ºnergelerinin varlēĵēna baĵlēdēr. 

 

Toplantē yeri ĸirket merkezidir. Yºnetim 

Kurulu ºnceden karar almak ĸartē ile 

baĸka bir yerde de toplanabilir.  

 

Baĸkan dahil Yºnetim Kurulu, ¿ye tam 

sayēsēnēn salt ­oĵunluĵu ile toplanēr ve 

kararlarēnē toplantēya katēlan ¿yelerin oy 

­okluĵu ile alēr. Oylarda eĸitlik olmasē 

halinde baĸkanēn bulunduĵu taraf ­o-

ĵunluĵu saĵlamēĸ sayēlēr. 

 

Yºnetim Kuruluônda oylar kabul veya red 

ĸeklinde kullanēlēr. ¢ekimser oy kullanēl-

maz. Red oyu kullanan ¿ye kararēn 

altēna red gerek­esini yazarak imzalar. 

Toplantēya katēlmayan ¿yeler yazēlē 

olarak veya vekil tayin etmek suretiyle 

oy kullanamazlar.  

 

Yºnetim Kurulu, Baĸkan ve ¿yelerinin 

b¿t¿n toplantēlara katēlmalarē asēldēr. 

Yºnetim Kurulu ¿yelerinden mazereti 

olanlarēn toplantēdan ºnce mazeretini 

Yºnetim Kurulu Baĸkanlēĵēna bildirmeleri 

gerekir. ¦st ¿ste dºrt toplantēya veya bir 

yēl i­inde on toplantēya mazeretsiz olarak 

katēlmayan ¿yeler istifa etmiĸ sayēlērlar. 

Yerlerine bu ana sºzleĸmede yazēlē 

usulle baĸkalarē se­ilir. 

 

Yºnetim Kurulu kararlarē tasdikli bir 

karar defterine yazēlēr ve hazēr bulunan 

¿yeler tarafēndan imza edilir.  
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YENĶ ķEKĶL 

Y¥NETĶM KURULU TOPLANTILARI 

 

MADDE 23 ï Yºnetim Kurulu, Yºnetim 

Kurulu Baĸkanē tarafēndan toplantēya 

­aĵrēlēr. Toplantē g¿n¿ ile saatini gºste-

ren g¿ndem Yºnetim Kurulu baĸkanē 

tarafēndan tespit edilerek en az yirmi 

dºrt saat ºnce ¿yelere daĵētēlēr. Yºnetim 

Kurulu kararē ile g¿ndemde deĵiĸiklik 

yapēlabilir. 

 

Yºnetim Kurulu ¿yeleri de kurul kararē 

alēnmasēnda gerek gºr¿len konularēn 

gºr¿ĸ¿lmesi ve karara baĵlanmasē ile 

ilgili olarak ºnerge verebilirler. Yºnetim 

Kurulunca uygun gºr¿lmesi halinde bu 

ºnerge en ge­ ilk Yºnetim Kurulu top-

lantēsēnēn g¿ndemine alēnēr.  

 

Yºnetim Kurulu, ķirket iĸleri ve mua-
meleleri l¿zum gºsterdik­e toplanēr. 
Toplantē yapēlmasē baĸkanēn isteĵi ve-
ya en az iki ¿yenin ortaklaĸa yazēlē 
ºnergelerinin varlēĵēna baĵlēdēr. 
 

Toplantē yeri ĸirket merkezidir. Yºnetim 

Kurulu ºnceden karar almak ĸartē ile 

baĸka bir yerde de toplanabilir.  

 

Baĸkan dahil Yºnetim Kurulu, ¿ye tam 

sayēsēnēn salt ­oĵunluĵu ile toplanēr ve 

kararlarēnē toplantēya katēlan ¿yelerin 

oy ­okluĵu ile alēr. Oylarda eĸitlik ol-

masē halinde baĸkanēn bulunduĵu taraf 

­oĵunluĵu saĵlamēĸ sayēlēr. 

 

Yºnetim Kuruluônda oylar kabul veya 

red ĸeklinde kullanēlēr. ¢ekimser oy 

kullanēlmaz. Red oyu kullanan ¿ye ka-

rarēn altēna red gerek­esini yazarak 

imzalar. Toplantēya katēlmayan ¿yeler 

yazēlē olarak veya vekil tayin etmek 

suretiyle oy kullanamazlar.  

 

Yºnetim Kurulu, Baĸkan ve ¿yelerinin 

b¿t¿n toplantēlara katēlmalarē asēldēr. 

Yºnetim Kurulu ¿yelerinden mazereti 

olanlarēn toplantēdan ºnce mazeretini 

Yºnetim Kurulu Baĸkanlēĵēna bildirme-

leri gerekir.  

 

Yºnetim Kurulu kararlarē tasdikli bir 

karar defterine yazēlēr ve hazēr bulunan 

¿yeler tarafēndan imza edilir.  
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4- ANA S¥ZLEķMENĶN 25. MADDESĶ  

 

ESKĶ ķEKĶL 

Y¥NETĶM KURULUNUN G¥REV VE 

YETKĶLERĶ 

 

MADDE 25 ï Yºnetim Kurulunun ĸirke-

ti idare ve temsil yetkisi mutlak olup 

ana sºzleĸme ve kanunlarla yasak-

lanmayan ve Genel kurul kararēna su-

nulmasē gerekmeyen hususlar da karar 

almak, ĸirket mallarēnda tasarruf etmek 

ve ĸirketin amacē ile ilgili 

anasºzleĸmenin, TTK.ônun,  Bireysel 

Emeklilik Mevzuatēnēn izin verdiĵi her 

t¿rl¿ iĸlemleri yapmak Yºnetim Kuru-

luôna aittir.  

 

ķirket iĸlerinin ĸirket ama­ ve konusu-

na uygun olarak y¿r¿t¿lmesi, ĸirket 

defter ve kayētlarēnēn tutulmasē, bilan­o 

ve ¿­ aylēk raporlarēn d¿zenlenmesi, 

ĸirket Genel M¿d¿r, Genel M¿d¿r Yar-

dēmcēlarē, M¿d¿rlerin ve Personelinin 

tayini, denetimi ve iĸten ­ēkarēlmasē gibi 

Kanun ve bu ana sºzleĸme ile verilmiĸ 

olan b¿t¿n idari gºrevlerin yapēlmasēn-

da Yºnetim Kurulu yetkilidir. Yºnetim 

Kurulu, Genel M¿d¿r ve m¿d¿rlerin 

tayininde kendi vazife s¿resi ile kayētlē 

deĵildir. 

 

Bu c¿mleden olarak: 

 

a) Resmi daireler, mahkemeler, 
ger­ek ve t¿zel kiĸilere karĸē ĸirketi, 
Yºnetim Kurulu temsil eder ve bu sēfat-
la ĸirketi ilzam ve sair evrakē imzaya ve 
Anasºzleĸmenin 3. Maddesinde sayēl-
mēĸ, ĸirketin ama­ ve konusu ilgili her 
t¿rl¿ muamele ve tasarruflarē yapmak, 

 

b) Bireysel Emeklilik sºzleĸmeleri 
esaslarēnē saptamak, ferdi yada grup 

bireysel emeklilik sºzleĸmeleri d¿zen-
lemek. 
 

c) Her t¿rl¿ koas¿rans, reas¿rans 
ve retrosesyon sºzleĸmeleri yapmak 
ve feshetmek. Yerli ve yabancē sigorta 
ve portfºylerini devralmak veya mevcut 
portfºy¿ devretmek. 
 

­) Bireysel Emeklilik mevzuatēnēn 

izin verdiĵi ºl­¿de, bireysel emeklilik 

ĸirketlerinin portfºylerini devralmak 

veya mevcut portfºy¿ devretmek, or-

taklēk tesis etmek, Bireysel Emeklilik 

mevzuatēnēn ve Sermaye Piyasasē 

Mevzuatēnēn izin verdiĵi kapsamda, fon 

kurmak, iĸletmek, devretmek vesair her 

t¿rl¿ iĸlemi yapmak. 

 

d) Acentelikler i­in yetki vermek ve 
iptal etmek, ĸubeler ve temsilcilikler 
kurmak ve kaldērmak ve bunlarēn yetki 
ve ĸartlarēnē tespit etmek. 
 

e) ķirket konusuna giren sigorta 
branĸlarēnda faaliyete baĸlama ve son 
verme tarihlerini saptamak, 
 

f) ķirket amacēnēn ger­ekleĸtiril-
mesi, sermaye ve ihtiyatlarēnēn deĵer-
lendirilmesi ve nemalandērēlmasē i­in 
her t¿rl¿ hisse senedi, tahvil, hazine 
bonolarē, gelir ortaklēĵē senetleri ve 
benzeri menkul kēymetleri almak ve 
aracēlēk yapmamak kaydēyla satmak. 
 

g) ķirket amacēnēn ger­ekleĸtiril-
mesi ve sermaye ihtiyatlarēnēn deĵer-
lendirilmesi ve nemalandērēlmasē ile 
taĸēnēr, taĸēnmaz mal almak ve satmak, 
kiralamak, kiraya vermek devretmek, 
inĸaat yaptērmak, ĸirkete ait taĸēnmaz-
larēn ipoteĵi suretiyle bor­ almak, her 
t¿rl¿ ayni hak ve tesis kurmak, 
feketmek, alacaĵēnēn garantisi olarak 
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¿­¿nc¿ kiĸilere ait gayrimenkuller ¿ze-
rinde ipotek ve sair haklar tesis ettir-
mek ve kaldērmak. 
 

h) Bilan­olara netice hesaplarēnē, 
yēllēk ve uzun vadeli ­alēĸma program-
larēna uygun olarak faaliyet raporlarēnē 
d¿zenlemek. 
 

Genel M¿d¿rl¿k ­alēĸmalarēnē izlemek, 

ana sºzleĸme ve Genel Kurul kararēyla 

verilen diĵer gºrevleri yapmak, Birey-

sel Emeklilik Mevzuatēnēn tanēdēĵē yet-

kilerle sēnērlē kalmak kaydēyla her t¿rl¿ 

iĸlemi yapmak. 

 

Yºnetim Kurulunun yetki ve gºrevi da-

hilindedir. 

 

ķirket Yºnetim Kurulu, sahibi bulundu-
ĵu idare ve temsil yetkilerinin gerekli 
gºrd¿ĵ¿ kēsēmlarēnē ¿yelerden bir veya 
bir ka­ēna, murahhas azaya veya ĸirket 
Genel m¿d¿r veya m¿d¿rlerine veya 
Genel M¿d¿rl¿ĵe bērakabileceĵi gibi, 
¿yelerinden bazēlarēnēn ĸirkette iĸ ve 
vazifelerini ¿stlenmelerine karar verebi-
lir. 
 

Kendisine temsil yetkisi verilen murah-

has ¿ye, verilen yetki ­er­evesinde 

ĸirketin ama­ ve konusunun elde edi-

lebilmesi i­in her t¿rl¿ tasarrufu ĸirket 

adēna yapmaya yetkilidir. 

 

Bu ĸekilde atanacak Yºneticilerin, Bi-

reysel Emeklilik Mevzuatēnda Yºnetim 

Kurulu, Genel M¿d¿r ve Genel M¿d¿r 

Yardēmcēlarē i­in aranan niteliklere sa-

hip olmalarē gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

 

YENĶ ķEKĶL 

Y¥NETĶM KURULUNUN G¥REV VE 

YETKĶLERĶ 

 

MADDE 25 ï Yºnetim Kurulunun ĸirke-

ti idare ve temsil yetkisi mutlak olup 

ana sºzleĸme ve kanunlarla yasak-

lanmayan ve Genel kurul kararēna su-

nulmasē gerekmeyen hususlar da karar 

almak, ĸirket mallarēnda tasarruf etmek 

ve ĸirketin amacē ile ilgili 

anasºzleĸmenin, TTK.ônun,  Bireysel 

Emeklilik Mevzuatēnēn izin verdiĵi her 

t¿rl¿ iĸlemleri yapmak Yºnetim Kuru-

luôna aittir.  

 

ķirket iĸlerinin ĸirket ama­ ve konusu-

na uygun olarak y¿r¿t¿lmesi, ĸirket 

defter ve kayētlarēnēn tutulmasē, bilan­o 

ve ¿­ aylēk raporlarēn d¿zenlenmesi, 

ĸirket Genel M¿d¿r, Genel M¿d¿r Yar-

dēmcēlarēnēn tayini, denetimi ve iĸten 

­ēkarēlmasē gibi Kanun ve bu ana sºz-

leĸme ile verilmiĸ olan gºrevlerin ya-

pēlmasēnda Yºnetim Kurulu yetkilidir. 

Yºnetim Kurulu, Genel M¿d¿r ve Ge-

nel M¿d¿r yardēmcēlarēnēn tayininde 

kendi vazife s¿resi ile kayētlē deĵildir. 

 

Bu c¿mleden olarak: 

 

a) Resmi daireler, mahkemeler, 
ger­ek ve t¿zel kiĸilere karĸē ĸirketi, 
Yºnetim Kurulu temsil eder ve bu sēfat-
la ĸirketi ilzam ve sair evrakē imzaya ve 
Anasºzleĸmenin 3. Maddesinde sayēl-
mēĸ, ĸirketin ama­ ve konusu ilgili her 
t¿rl¿ muamele ve tasarruflarē yapmak, 
 

b) Bireysel Emeklilik sºzleĸmeleri 
esaslarēnē saptamak, ferdi yada grup 
bireysel emeklilik sºzleĸmeleri d¿zen-
lemek. 
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c) Her t¿rl¿ koas¿rans, reas¿rans 
ve retrosesyon sºzleĸmeleri yapmak 
ve feshetmek. Yerli ve yabancē sigorta 
ve portfºylerini devralmak veya mevcut 
portfºy¿ devretmek. 
 

­) Bireysel Emeklilik mevzuatēnēn 

izin verdiĵi ºl­¿de, bireysel emeklilik 

ĸirketlerinin portfºylerini devralmak 

veya mevcut portfºy¿ devretmek, or-

taklēk tesis etmek, Bireysel Emeklilik 

mevzuatēnēn ve Sermaye Piyasasē 

Mevzuatēnēn izin verdiĵi kapsamda, fon 

kurmak, iĸletmek, devretmek vesair her 

t¿rl¿ iĸlemi yapmak. 

 

d) Acentelikler i­in yetki vermek ve 
iptal etmek, ĸubeler ve temsilcilikler 
kurmak ve kaldērmak ve bunlarēn yetki 
ve ĸartlarēnē tespit etmek. 
 

e) ķirket konusuna giren sigorta 
branĸlarēnda faaliyete baĸlama ve son 
verme tarihlerini saptamak, 
 

f) ķirket amacēnēn ger­ekleĸtiril-
mesi, sermaye ve ihtiyatlarēnēn deĵer-
lendirilmesi ve nemalandērēlmasē i­in 
her t¿rl¿ hisse senedi, tahvil, hazine 
bonolarē, gelir ortaklēĵē senetleri ve 
benzeri menkul kēymetleri almak ve 
aracēlēk yapmamak kaydēyla satmak. 

 

g) ķirket amacēnēn ger­ekleĸtiril-
mesi ve sermaye ihtiyatlarēnēn deĵer-
lendirilmesi ve nemalandērēlmasē ile 
taĸēnēr, taĸēnmaz mal almak ve satmak, 
kiralamak, kiraya vermek devretmek, 
inĸaat yaptērmak, ĸirkete ait taĸēnmaz-
larēn ipoteĵi suretiyle bor­ almak, her 
t¿rl¿ ayni hak ve tesis kurmak, 
feketmek, alacaĵēnēn garantisi olarak 
¿­¿nc¿ kiĸilere ait gayrimenkuller ¿ze-
rinde ipotek ve sair haklar tesis ettir-
mek ve kaldērmak. 
 

h) Bilan­olara netice hesaplarēnē, 
yēllēk ve uzun vadeli ­alēĸma program-

larēna uygun olarak faaliyet raporlarēnē 
d¿zenlemek. 
 

Genel M¿d¿rl¿k ­alēĸmalarēnē izlemek, 

ana sºzleĸme ve Genel Kurul kararēyla 

verilen diĵer gºrevleri yapmak, Birey-

sel Emeklilik Mevzuatēnēn tanēdēĵē yet-

kilerle sēnērlē kalmak kaydēyla her t¿rl¿ 

iĸlemi yapmak. 

 

Yºnetim Kurulunun yetki ve gºrevi da-

hilindedir. 

 

ķirket Yºnetim Kurulu, sahibi bulundu-
ĵu  bu maddede yer alan yetki ve gº-
revleri ile kanunen devredilmesi m¿m-
k¿n olan diĵer  yetki ve gºrevlerinin 
tamamēnē veya bir kēsmēnē  ¿yelerden 
bir veya bir ka­ēna, bir veya birka­ mu-
rahhas azaya veya ķirket Genel M¿d¿-
r¿ne veya pay sahipleri arasēndan veya 
dēĸarēdan tayin edeceĵi bir veya birka­ 
m¿d¿re veya Genel M¿d¿rl¿ĵe veya 
ticari temsilcilere devredebilir, ¿yele-
rinden bazēlarēnēn ĸirkette iĸ ve vazife-
lerini ¿stlenmelerine karar verebilir. 
M¿d¿r ve ticari temsilcilerin hizmet s¿-
releri Yºnetim Kuruluônun s¿resi ile 
sēnērlē deĵildir. Yºnetim Kurulu ¿yeleri 
yapēlacak ilk Genel Kurul Toplantēsēna 
kadar T¿rk Ticaret Kanunuônun 334 ve 
335ônci maddeleri uyarēnca ķirket ile 
muameleye giriĸmek ve rekabet etme 
yetkilerine haizdirler. 
Kendisine temsil yetkisi verilen murah-

has ¿ye, verilen yetki ­er­evesinde 

ĸirketin ama­ ve konusunun elde edi-

lebilmesi i­in her t¿rl¿ tasarrufu ĸirket 

adēna yapmaya yetkilidir. 

 

Yºnetim Kurulu ¦yesi, Genel M¿d¿r ve 

Genel M¿d¿r Yardēmcēlarē olarak ata-

nacaklarēn Bireysel Emeklilik Mevzua-

tēnda aranan niteliklere sahip olmalarē 

gerekmektedir. 
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5- ANA S¥ZLEķMENĶN 26.MADDESĶ 

 

 

ESKĶ ķEKĶL 

Y¥NETĶM KURULU ¦YELERĶNĶN 

¦CRETLERĶ 

 

MADDE 26 ï Yºnetim Kurulu Baĸkanē 

ve ¿yelerine ºdenecek aylēk ve katēl-

dēklarē toplantēlar ile sēnērlē olmak ¿zere 

verilecek huzur hakkē her yēl Genel Ku-

rul ôca tespit edilir. Murahhas ¿ye ve 

m¿d¿rlerin ¿cretleri Yºnetim kurulunca 

belirlenir. 

 

YENĶ ķEKĶL 
Y¥NETĶM KURULU ¦YELERĶNĶN 
¦CRETLERĶ 
 

MADDE 26 ï Yºnetim Kurulu Baĸkanē 

ve ¿yelerine ºdenecek aylēk ve katēl-

dēklarē toplantēlar ile sēnērlē olmak ¿zere 

verilecek huzur hakkē her yēl Genel Ku-

rul ôca tespit edilir.  

 

 

6-  ANAS¥ZLEķMENĶN 28. MADDESĶ 

 

ESKĶ ķEKĶL 

GENEL M¦D¦R 

 

MADDE 28 ï Yºnetim kurulu aldēĵē 

kararlarēn yerine getirilmesi ve ĸirket 

iĸlerinin y¿r¿t¿lmesi i­in uygun gºre-

ceĵi yetkilerle kendi i­inde veya dēĸarē-

dan bir Genel M¿d¿r ve yeteri kadar 

Genel Yardēmcēsē atar. Genel M¿d¿r ve 

Genel M¿d¿r Yardēmcēlarēnēn, baĸkaca 

¿nvanlarla istihdam edilseler dahi gº-

revleri itibariyle Genel M¿d¿r Yardēm-

cēsēna veya daha ¿st konumlarda imza 

yetkisine haiz yºneticilerin bireysel 

emeklilik mevzuatēnda aranan vasēflara 

haiz olmasē ĸarttēr. 

  

ķirketi temsil ve imza yetkisine haiz 

olan ya da temsil ve imza yetkisi olma-

yan personelin atama, y¿kselme, nakil 

ve iĸlerine son verme iĸlemleri ile diĵer 

her t¿rl¿ ºzl¿k iĸleri yºnetim kurulunca 

kararlaĸtērēlēr.  

 

Genel M¿d¿r, kanun, t¿z¿k, ana sºz-

leĸme, yºnetmelikler ile genel kurul ve 

yºnetim kurulu kararē doĵrultusunda 

gerekli iĸlemleri yapmakla gºrevli ve 

yetkilidir. Genel M¿d¿r gºrev ve yetki 

alanēna giren konularda gereken gayret 

ve basireti gºstermekle y¿k¿ml¿ ve 

aksine davranēĸlardan sorumludur.  

 

Genel M¿d¿r, sēnērlarē a­ēk­a belirlen-

mek ĸartē ile yetkilerinden bir kēsmēnē 

astlarēna devredebilir. Ancak yetki devri 

Genel M¿d¿r¿n sorumluluĵunu kaldēr-

maz. 
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YENĶ ķEKĶL 

GENEL M¦D¦R 

 

MADDE 28 ï Yºnetim kurulu aldēĵē 

kararlarēn yerine getirilmesi ve ĸirket 

iĸlerinin y¿r¿t¿lmesi i­in uygun gºre-

ceĵi yetkilerle kendi i­inde veya dēĸarē-

dan bir Genel M¿d¿r ve yeteri kadar 

Genel M¿d¿r Yardēmcēsē atar. Genel 

M¿d¿r ve Genel M¿d¿r Yardēmcēlarē-

nēn, baĸkaca ¿nvanlarla istihdam edil-

seler dahi gºrevleri itibariyle Genel 

M¿d¿r Yardēmcēsēna veya daha ¿st 

konumlarda imza yetkisine haiz yºneti-

cilerin bireysel emeklilik mevzuatēnda 

aranan vasēflara haiz olmasē ĸarttēr. 

  

Genel M¿d¿r, kanun, t¿z¿k, ana sºz-

leĸme, yºnetmelikler ile genel kurul ve 

yºnetim kurulu kararē doĵrultusunda 

gerekli iĸlemleri yapmakla gºrevli ve 

yetkilidir. Genel M¿d¿r gºrev ve yetki 

alanēna giren konularda gereken gayret 

ve basireti gºstermekle y¿k¿ml¿ ve 

aksine davranēĸlardan sorumludur.  

Genel M¿d¿r, sēnērlarē a­ēk­a belirlen-

mek ĸartē ile yetkilerinden bir kēsmēnē 

astlarēna devredebilir. Ancak yetki devri 

Genel M¿d¿r¿n sorumluluĵunu kaldēr-

maz. 

 

 

 

 

7- ANAS¥ZLEķMENĶN 29. MADDESĶ  

 

ESKĶ ķEKĶL 

DĶĴER PERSONEL  

 

MADDE 29 ï Yukarēda yazēlē olanlarēn 

dēĸēndaki personelin atama, y¿kselme, 

yer deĵiĸtirme ve iĸine son verilmesi 

iĸlemi, Yºnetim Kuruluônun sēnērlarēnē 

belirlemesi kaydēyla Genel M¿d¿r tara-

fēndan yapēlēr. 

 

YENĶ ķEKĶL 

DĶĴER PERSONEL 

 

MADDE  29- Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 

ve denk ¿nvanlar dēĸēndaki diĵer t¿m 

personelin atama, y¿kselme, nakil ve 

iĸlerine son verme iĸlemleri ile diĵer 

her t¿rl¿ ºzl¿k iĸleri Genel M¿d¿r tara-

fēndan kararlaĸtērēlēr. 

 

ķirketimiz 20 Nisan 2008 Tarihli Olaĵan Genel Kurul Kararē ve Ana Sºzleĸme tadil 

mukaveleleri 22 Nisan 2009 tarihinde Ķstanbul Ticaret Sicil Memurluĵuônda tescil edi-

lerek 22 Mayēs 2009 tarihli ve 7316 sayēlē T¿rkiye Ticaret Sicil Gazetesiônde ilan edil-

miĸtir. 

 

A.5 Nitelikli Paya Sahip Ger­ek Veya T¿zel Kiĸilerin Unvanlarē Ve Paylarēna 

Ķliĸkin Bilgiler 

 
ķirketin Sermayesi 75.000.000.-(Yetmiĸbeĸmilyon)- TLôdir. Bu sermaye herbiri nama 
yazēlē ve 1.- Kuruĸ itibari deĵere sahip 2.250.000.000 adedi A Grubu, 5.249.999.250 
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adedi B Grubu, 750 adedi C Grubu olmak ¿zere toplam 7.500.000.000 
(Yedimilyarbeĸy¿zmilyon) adet hisseye ayrēlmēĸtēr. Eski sermayeyi teĸkil eden 
54.000.000.-(Ellidºrtmilyon) TL tamamen ºdenmiĸtir. 
 
A ve B Grubu hisse senetleri AEGON Turkey Holding B.V. óe aittir.  
 

ķirketôin %99,99 oranēndaki hissesi AEGON Turkey Holding B.V.ô ye aittir. 

 

31 Aralēk 2009 tarihi itibarēyla ķirketimiz sermayesinin ortaklara gºre daĵēlēmē aĸaĵē-

daki gibidir. 

 

 

 

PAY SAHĶPLERĶ 
PAY TUTARI 

(TL) 

PAY ORANI 

(%) 
HĶSSE ADEDĶ 

AEGON TURKEY HOLDING 

B.V. 
74.999.994,60 99,9999928 7.499.999.460 

AEGON TSJECHIE HOLDING 

B.V. 
1,35 0,0000018 135 

AEGON INTERNATIONAL 

B.V. 
1,35 0,0000018 135 

AEGON WONINGEN NOVA 

B.V. 
1,35 0,0000018 135 

USFH - NEZAM B.V. 1,35 0,0000018 135 

TOPLAM 75.000.000,00 100 
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A.6 Yºnetim Kurulu Baĸkanē Me-

sajē   

Global end¿stri sigortacēlēk dºnemi ge-

­en yēl yaĸanan krizi hali hazērda at-

latmaya ­alēĸmaktadēr. Fakat ge­en 

yēla geri dºn¿p baktēĵēmēzda krizden 

ne kazanmēĸ olduĵumuzu da anlama-

mēz gerekmektedir. D¿nyanēn her tara-

fēnda yºneticiler m¿ĸterilere ger­ek 

cevaplar vermek suretiyle ve gerekse 

uzun dºnemli vizyonlarēnē ­alēĸanlarla  

paylaĸmak suretiyle krize birtakēm ce-

vaplar aramak zorunda kaldēlar. Bu 

baĵlamda ĸirketler dikkatlerini sadece 

kar odaklē olmaktan ziyade sigortacēlē-

ĵēn bizatihi tabiatē olan s¿rd¿r¿lebilir 

iĸletmecilik anlayēĸēna doĵru kaydērmak 

zorunda kaldēlar. M¿ĸterilerimizin, 20 

veya 30 yēllēk s¿re i­erisinde AEGONô 

un hala piyasada olup kendilerine karĸē 

olan gºrevlerini en itibarlē  ĸekilde yeri-

ne getireceĵini bilmesi gerekmektedir.  

AEGON NV ge­en yēl krizin neden ol-

muĸ olduĵu sonu­lar ¿zerinde bir hayli 

zaman harcamēĸ bulunmaktadēr. Diĵer 

hususlarēn yanē sēra kendi organizas-

yonu b¿nyesinde yeteneklerin geliĸimi 

ve teĸvik edilmesinin yollarē ¿zerinde 

­alēĸmaktadēr. Ancak AEGON kendi 

yapmakta olduĵu yatērēmlarēn uzun dº-

nemli sonu­larēnē da dikkate almakta-

dēr. Netice olarak ifade etmek gerekirse 

AEGONôun amacē m¿ĸterileri i­in doĵ-

ru, etkin ¿r¿n ve hizmetler saĵlamaktēr. 

Nitekim bu baĵlamda AEGON iĸletme-

leri tarafēndan yapēlan ­alēĸmalar kendi 

¿r¿nlerimizin ĸeffaflēĵēnē ve dolayēsēyla 

kalitesini geliĸtirmektedir.  

ķirketler her ne kadar geleceĵi net ola-

rak kestiremeselerde, buna raĵmen 

istikbalde geliĸmeye a­ēk olan organi-

zasyonlar oluĸturabileceklerdir.  Sayēn 

Tozĸekerliônin bu piyasada ortaya ­ē-

kan yeni problemlere kolayca adapte 

olabilme yeteneĵi, ticari atmosferi de-

ĵiĸtirebilme ve iyi fikirlerin sunulduĵu 

iĸletme fērsatlarēnē deĵerlendirebilme 

yeteneĵi ve oluĸturmuĸ olduĵu yeni ve 

­ok g¿­l¿ idari yapēlanma sayesinde  

firmamēz daha da saĵlēklē ­alēĸabilir 

hale gelmiĸtir. AEGON firmasēnēn T¿r-

kiye hedefi m¿ĸterilerin gerek hayat ve 

gerekse emeklilik sigortasē taleplerini 

b¿y¿tmek ve 2010 yēlēnda ĸirketi adeta 

bir sanatsal ­alēĸma halinde m¿ĸterile-

rine m¿kemmel hizmet sunan bir ĸirket 

haline dºn¿ĸt¿rmektir. 

 

 

Gabor Kepecs  

AEGON Emeklilik ve Hayat Yºnetim 

Kurulu Baĸkanē  

AEGON Orta ve Doĵu Avrupa Baĸkanē 
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A.7 Genel M¿d¿r Mesajē 

T¿rkiye pazarēna girdiĵimiz 2008 yēlēnēn 

Temmuz ayēndan itibaren baĸlattēĵēmēz 

-organizasyon yapēsē, daĵētēm kanalla-

rē, ¿r¿n yelpazesi, iĸ s¿re­leri, insan 

kaynaklarē ve bilgi teknolojileri alanlarē-

nē kapsayan- yeniden yapēlandērma ve 

iyileĸtirme faaliyetlerimizi 2009 yēlēnda 

tamamlayarak; 2010 yēlēna ºzellikle 

b¿t¿n daĵētēm kanallarēmēzē ve t¿m 

hizmet birimlerimizi yeniden yapēlan-

dērmēĸ bi­imde daha g¿­l¿ bir ĸirket 

olarak girdik.  

Yeniden yapēlanmamēz, bir yandan 

mevcut m¿ĸterilerimize ñs¿rekli geliĸen 

hizmet kalitesiò ile daha ­ok odaklan-

mamēza, diĵer yandan, ñen doĵru tav-

siyeò ilkesi ile bireylerin ve ailelerinin 

finansal ihtiya­larēna en uygun ­ºz¿m-

ler ¿retmemize olanak saĵlamēĸtēr; 

inanēyoruz ki saĵlamaya da devam 

edecektir. 

AEGON Emeklilik ve Hayat olarak i­ 

yapēlanmamēzē s¿rd¿rd¿ĵ¿m¿z 2009 

yēlēnēn hemen baĸlarēnda deĵiĸen Ha-

yat Sigortacēlēĵē Yºnetmeliĵi, ºn¿m¿ze 

yeni ufuklar a­mēĸ ve hayat sigortacēlēk 

alanēna daha fazla odaklanma ve iddia-

lē hedefler belirleme yºn¿nde bize g¿­ 

vermiĸtir. 

Bu ­er­evede, ºzellikle 2009 yēlēnēn 

ikinci yarēsēndan itibaren hayat sigorta-

cēlēĵēnda ­ok daha ciddi adēmlar attēk. 

¥ncelikle, emeklilik ve hayat sigortasē 

¿r¿nlerinin satēĸēnē ger­ekleĸtiren direkt 

satēĸ ekibimizi g¿­lendirdik ve hemen 

akabinde, sadece hayat sigortasē ¿r¿n-

lerinin satēĸēnē ger­ekleĸtirmeye yºnelik 

ayrē bir direkt satēĸ ekibi oluĸturduk.   

Sºz konusu iddialē hedeflere sadece 

tek daĵētēm kanalē ile varēlamayacaĵē, 

baĸarē i­in ­ok kanallē etkin daĵētēm aĵē 

stratejisine ihtiya­ duyulacaĵē ger­e-

ĵinden hareketle; direkt ekiplerimizin 

yanēsēra acente kanalēnē geliĸtirecek 

farklē iĸ ve gelir paylaĸēm modelleri 

oluĸturduk. Tasarladēĵēmēz bu modeller 

kapsamēnda; rekabet­i ¿r¿n, komisyon 

ve ºd¿l yapēsē, ihtiya­ odaklē farklē 

¿r¿nlerimiz, destekleyen m¿ĸteri hiz-

metleri sistemlerimiz ve her acentenin 

rahatlēkla ulaĸabileceĵi sistematik bilgi 

eriĸim mekanizmalarē ile iĸ birliĵi yaptē-

ĵēmēz acentelerle doĵru iletiĸimi saĵ-

lamak ve gerektiĵinde onlara destek 

verebilmek i­in ayrē bir satēĸ ºrg¿t¿ yer 

almaktadēr.    

Daĵētēm kanalē stratejimiz doĵrultusun-

da ger­ekleĸtirdiĵimiz alt yapē ­alēĸma-

larē neticesinde T¿rkiyeôdeki satēĸ eki-

bini en iyi izleyen teknolojik altyapēlar-

dan birine sahip durumuna geldiĵimizi 

sºyleyebiliriz.  

 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. olarak 

AEGONôun ana deĵerlerini iĸimize 

katmak ve Sermayedarēmēza, M¿ĸteri-

lerimize ve iĸ ortaklarēmēza d¿r¿st, karlē 

ve s¿rd¿r¿lebilir bir iĸ ortamē yaratmak 

i­in ºn¿m¿zdeki g¿nlere artēk g¿venle 

bakēyoruz 

 

Uĵur TOZķEKERLĶ  

Genel M¿d¿r ve Yºnetim Kurulu 

¦yesi 
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PERSONEL SAYISI VE B¥LGE M¦D¦RL¦Ĵ¦, ķUBE M¦D¦RL¦Ĵ¦ VE TEMSĶL-

CĶLĶKLERE ĶLĶķKĶN BĶLGĶLER  

ķirketimiz 2009 yēlē i­erisinde 8 Bºlge M¿d¿rl¿ĵ¿, 7 Temsilcilik ile hizmet vermiĸtir. 

Ķlgili M¿d¿rl¿klerin 31 Aralēk 2009 tarihi itibarēyla personel sayēlarē tabloda belirtilmiĸ-

tir. 

 

 

B¥LGE VE ķUBE M¦D¦RL¦KLERĶ 
BAZINDA PERSONEL SAYILARI 

Ķdari 
Personel 

Satēĸ 
Personeli 

Satēĸ Ķdari 
Personeli 

Genel 
M¿d¿rl¿k Ķstanbul 

81 
 

3 

B
º
l
g
e
 
M
¿
d
¿
r
l
¿
k
l
e
r
i

 Ankara  
42 4 

Ķzmir  
32 3 

Antalya  
14 1 

Adana  
31 1 

Bursa  
13 1 

Ķstanbul-Kozyataĵē  
22 2 

Ķstanbul-ķiĸli  
25 1 

Ķstanbul -Merkez  
24 2 

T
e
m

s
ilc

ili
k
le

r 

Kayseri  
2 1 

Denizli  
4 

 
Gaziantep  

10 1 

Eskiĸehir  
4 1 

Konya  
16 1 

Ķzmir - Karĸēyaka  
13 1 

Ķstanbul - Karakºy  
6 

 
TOPLAM 81 258 23 
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A.8 2009 Yēlē Faaliyetleri Sonu­larē 

2009 Hesap Dºnemine Ait Faaliyet Sonu­larēna Ķliĸkin ¥zet Bilgiler 

Bin TL 

Toplam Br¿t Prim ¦retimi ve BES Teknik Gelirleri 13.835 

Emeklilik Fon B¿y¿kl¿ĵ¿ 86.573 

Hayat Sigortasē Matematik Karĸēlēklarē 17.698 

Aktif B¿y¿kl¿ĵ¿ 144.014 

¥denmiĸ Sermaye 75.000 

¥zkaynaklar 25.790 

Mali Gelir 2.828 

Dºnem Sonu Zarar 19.160 

  
Bireysel Emeklilik Katēlēmcē Sayēsē 58.243 

Hayat Sigortasē M¿ĸteri Sayēsē 119.158 

Ferdi Kaza Sigortalē Sayēsē 10.121 

2009 yēlēnda ķirketimiz ana faaliyetlerden 16 milyon TL gelir ile 36 milyon TL gider 

oluĸmuĸ ve teknik zarar 20 milyon TL olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

31 Aralēk 2009 tarihli bilan­o b¿y¿kl¿ĵ¿ 144 milyon TLô ye ulaĸmēĸtēr. Bu tarih itibarēy-

la nakit deĵerler ve menkul deĵerler c¿zdanē toplamē 46 milyon TLôdir. 

Zarar/Aktif toplamē %13, ¥zkaynaklar/Aktif toplamē %18 ve Teknik Zarar/Aktif Topla-

mē %14 olarak ger­ekleĸmiĸtir.  

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. sigortalē fonu performansē 2009 yēlēnda da bir­ok 

yatērēm aracēnē geride bērakmēĸtēr. 2009 yēl sonunda AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. 

emeklilik yatērēm fonlarēnēn b¿y¿kl¿ĵ¿ 86,5 milyon TLôye ulaĸmēĸtēr.  
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A.9 Yeni Hizmetlere Dair Bilgiler 

 

Daĵētēm Kanallarē 

Hisse devri iĸlemlerinin tamamlanmasē sonrasēnda ĸirketimizin ºnemle ¿zerinde dur-

duĵu konulardan baĸēnda, daĵētēm kanallarēmēzēn yeniden yapēlanmasē gelmektedir.  

Sektºrde temel farklēlaĸma noktasē olarak, ñen doĵru tavsiyeòyi se­en ķirketimiz,   

m¿ĸteri beklentilerine odaklē ñyeni satēĸ s¿recininò yaygēnlaĸtērēlmasēna ve bu kap-

samda daĵētēm kanallarēnēn yeniden yapēlandērēlmasēna karar vermiĸtir. 

M¿ĸteri odaklēlēk ve kazan-kazan ilkelerinden beslenen verimli, dengeli ve etkin ñ­ok 

kanallē daĵētēm aĵē stratejisiò tercih edilmiĸtir. 

 

Kurumsal Satēĸ ve Acenteler M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Acente ve Broker gibi dēĸ kaynaklardan da etkin/verimli bi­imde yararlanmak amacēy-

la Acenteler ve Kurumsal Satēĸ M¿d¿rl¿ĵ¿ kurulmuĸtur. 

Bu kapsamda, yeni acentelerin bulunmasē ve onlarēn ¿retkenliĵinin artērēlmasēna yº-

nelik faaliyetlerin yanēsēra lisansē olmayan aracēlar tarafēndan yºnlendirilen referansla-

ra bu ekipler tarafēndan satēĸ yapēlmasē sonucu verimlilik artēĸē saĵlanmēĸtēr. 

Banka Kaynaklē Ekipler 

Daha verimli ve etkin kullanēlmasē i­in yapēnēn deĵiĸtirilmesi amacēyla bir dizi deĵiĸik-

liĵe gidilmiĸ ve bu ­er­evede Banka Sigortacēlēĵē Bºl¿m¿ kurularak tek noktadan et-

kin iletiĸim saĵlanmēĸtēr. Emeklilik G¿nleri adē verilen kampanyalar d¿zenlenerek, bir 

yandan ekip ¿retkenliĵini artērēlmēĸ, diĵer yandan sºzleĸme baĸēna d¿ĸen ortalama 

katkē payē, s¿reklilik baĸarē oranē gibi alanlarda iyileĸmeler saĵlanmēĸtēr. 

Direkt Satēĸ Ekipleri 

ķirket tarafēndan istihdam edilen aracēlarēn oluĸturduĵu satēĸ g¿c¿n¿n, fayda-maliyet 

analizi ve etkinlik/verimlilik a­ēlarēndan yeterince iyi sonu­lar vermemesi nedeniyle; 

2009 yēlēnda,  t¿m ekipler ñDirekt Satēĸ Ekipleriò olarak tek bir ­atē altēnda toplanmēĸtēr.  

Hedeflerimizin ger­ekleĸtirilmesini saĵlayacak sayēda ve kalitede satēĸ ekibi istihdamē 

ve eĵitimne aĵērlēk verilmiĸtir.  
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Hayat Direkt Satēĸ Ekipleri 

Aĵērlēklē olarak bireysel emeklilik ¿r¿nleri satēĸēna odaklanmēĸ olan Direkt Satēĸ Ekip-

leriônin yanēsēra, ķirketimizin hayat sigortacēlēĵē ¿r¿nlerine de aĵērlēk vermesi sebebiy-

le sadece hayat ¿r¿nlerinin pazarlanmasēna yºnelik ñHayat Direkt Satēĸ Ekipleriò ku-

rulmuĸtur. 

Ayrēca, Ķĸkur ile yapēlan iĸbirliĵi ­er­evesince Ķĸitme Engelli adaylarla yapēlan gºr¿ĸ-

meler sonrasē, ñEngelli Direkt Hayat Satēĸ Ekibiò adē altēnda sosyal sorumluluk ama-

cēyla bir yapēlanmaya gidilmiĸ ve toplam 12 (Ķstanbul 5, Ankara 4 ve Ķzmir 3) kiĸi istih-

dam edilmiĸtir. Ķĸitme engelli ­alēĸanlarēmēz Kasēm ayēnda gºreve baĸlamēĸ olup t¿m 

yºneticilerine (Ekip Yºnetmenleri ve Bºlge Yºnetmenleri) iĸaret dili eĵitimleri verilmiĸ-

tir. 

Yukarēda ifade edilen ºrg¿tsel yapēlanma, iĸe alēmdan eĵitim ve kariyer planlamasē-

na, hedeflendirmeden ¿cret ve komisyon/ºd¿l sistemine, raporlamadan teknolojik 

desteĵe, bºlge ofislerinin bulunduĵu lokasyondan satēĸta kullanēlan dºk¿manlara ka-

dar her alana yºnelik geliĸtirme ve iyileĸtirmeler ile desteklenmiĸtir.   

  

Bºlge Ofisleri 

Daĵētēm kanallarē yeniden yapēlandērma ­alēĸmalarē kapsamēnda satēĸ ekiplerinin bºl-

gesel daĵēlēmlarē gºzden ge­irilmiĸ Ķstanbulôda mevcut yapēlanmanēn eksikliĵi tespit 

edilerek hēzlēca 3 farklē lokasyonda yeni ­alēĸma ofislerimizin a­ēlēĸē yapēlmēĸtēr.  

Diĵer bºlgelerdeki ofislerimiz, lokasyon, ­alēĸma ortamē, hedeflere uygun b¿y¿kl¿k 

gibi kriterler gºzetilerek yeni yerlerinde yeni ­alēĸma anlayēĸēna uygun olarak dekore 

edilmiĸtir. 

Teknoloji Ara­larē 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ olarak M¿ĸterilerimize daha kaliteli hizmet sunmak 

ve saha faaliyetlerini doĵru, kesintisiz ve anlēĵa yakēn olarak takip etmek amacēyla 

satēĸ ekiplerimize gerekli teknolojik donanēm saĵlanmēĸtēr.  

Satēĸa Yardēmcē Dºk¿manlar 

Satēĸ proses ve yºntemlerinde yapēlan deĵiĸiklikler, hukuki ve mevzuat zorunluluklarē, 

¿r¿nlerin yeniden tasarēmlarēndan kaynaklanan ihtiya­lar doĵrultusunda satēĸa yar-

dēmcē dºk¿manlar kºkl¿ bir bi­imde revize edildikten sonra ķirketimizin yeni imajē ile 

uyumlu hale getirilmiĸtir. 

WEB Sitesi 

AEGON kurumsal kimliĵine uygun ĸekilde g¿ncellenen web sitemiz Mayēs ayē i­eri-

sinde devreye alēnmēĸtēr. AEGON NV ve AEGON T¿rkiye ile ilgili bilgileri i­eren site-

mizde, ¿r¿n ve hizmetlerimiz, insan kaynaklarē politikalarēmēz detaylarē ile paylaĸēl-
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maktadēr. Ayrēca ĸirketimizden haberler baĸlēĵē altēnda geliĸmeler g¿ncel olarak pay-

laĸēlmaktadēr.  

AEGON m¿ĸterilerinin kullanēcē adē ve ĸifreleri ile girebildikleri HESABIM alt sitesi 

t¿m¿yle yenilenmiĸ ve g¿ncel ihtiya­lara uygun hale getirilmiĸtir. M¿ĸterilerimiz, mev-

zuata uygun ĸekilde fon karmasē deĵiĸiklik talebi, ºdeme g¿n¿ veya vadesi deĵiĸikliĵi 

gibi mevzuatta zorunlu tutulan bir­ok iĸlemi bu site ¿zerinden yapabilmektedir. Bu 

anlamda sitemizin daha kullanēcē dostu olmasē ile ilgili ­alēĸmalar devam etmektedir.  

HESAPLAMALAR baĸlēĵēnda tasarēmē yapēlan diĵer bir alt sitede ise Finansal G¿-

vence Danēĸmanlarē ve Acenteler i­in ĸirketimizin ¿r¿n ve hizmetlerine dair hesapla-

ma mod¿lleri bulunmaktadēr. Bu bºl¿m¿n m¿ĸterilere de a­ēlmasē planlanmaktadēr. 

Bu sayede potansiyel m¿ĸteriler kendi ihtiya­larēna gºre tasarlayacaklarē ¿r¿nlerin 

fiyat /ºdeme bilgilerine kendileri internet ¿zerinden eriĸebileceklerdir.  

 

Ķĸ S¿re­leri 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. hisse devri s¿reci sonrasēnda ĸirketin t¿m s¿re­lerini 

gºzden ge­irme ve iĸ s¿re­lerini belirleme kapsamēnda bir dºn¿ĸ¿m projesi baĸlat-

mēĸtēr. ķirket dahilindeki iĸ s¿re­lerini standartlaĸtērarak operasyonun etkinlik ve 

verimliliĵinin artērēlmasē hedeflenmiĸtir. Bu projede baĸlangē­ olarak T¦BĶTAK-

T¿rkiye Sanayi Sevk ve Ķdare Enstit¿s¿ uzmanlarēnēn danēĸmanlēĵēndan 

faydanēlmēĸtēr.  Konunun ºnemi gºz ºn¿ne alēnarak 2009 yēlē i­erisinde ºzellikle 

operasyonel departmanlarēmēzda s¿re­ analizi ve iyileĸtirmelerine yatkēn personel 

istihdamē yaratēlmēĸtēr.  

Ana iĸ s¿re­leri ­alēĸmasē sonrasēnda ĸirketimizin strateji ve ­alēĸma prensipleriyle 

uyumlu iĸ akēĸ ĸemalarē oluĸturulmuĸtur. Bu iĸ akēĸ ĸemalarē ile mevcut durum ara-

sēndaki farklēlēklar belirlenmiĸ olup, farklēlēklarēn giderilmesine yºnelik planlama yapēl-

mēĸtēr. Hem iĸ akēĸ ĸemalarēmēza hem de organizasyonel yapēlanmamēza uygun ­a-

lēĸma modeline hēzla ge­ilmesi i­in gerekli aksiyonlar alēnmēĸtēr.  

Roller yetki ve sorumluluklar yeniden tanēmlanmēĸtēr. Mevcut durumda gºrev tanēmla-

rēnda uyumsuzluklara neden olan, farklē departmanlarda gºr¿nen sorumluluklar yeni 

yapēlanmaya uygun olarak revize edilmiĸ ve ilgili iĸ devirleri ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Yapēlan ­alēĸmalar kapsamēnda s¿re­ riskleri analiz edilmiĸ; verimliliĵin ve finansal 

raporlamanēn g¿venilirliĵinin artērēlmasē ve s¿re­lerimizin y¿r¿rl¿kteki kanun ve t¿z¿k-

lere uygun hale getirilmesi amacēyla kontrol noktalarē belirlenmiĸtir.  

Yapēlan ­alēĸmalarēnēn etkinliĵini artērmak ¿zere s¿re­lerin olabildiĵince elektronik 

ortamda takip edilebilmesi i­in gerekli alt yapē ­alēĸmalarē da devam etmektedir. Bu 

­alēĸmalar kapsamēnda t¿m satēĸ s¿recini izleyebileceĵimiz satēĸ g¿c¿ otomasyon 

sistemi kurulmuĸ, baĸvurularēn satēĸ s¿reci sonrasēnda ĸirketimize ulaĸēp, sºzleĸme-

leĸmesine kadar devam eden s¿reci kontrol altēna alabilmek i­in, ĸirket i­i kaynakla-
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rēmēz ile Baĸvuru Yºnetim Sistemi isimli bir program geliĸtirilmiĸ ve kullanēma a­ēlmēĸ-

tēr. 

Ķyileĸtirme ­alēĸmalarē kapsamēnda satēĸ sonrasē verilen hizmet kalitesini artērmak 

¿zere mevcut M¿ĸteri Hizmetleri Yazēlēmēmēzēn deĵiĸtirilmesine karar verilmiĸtir. Bu 

baĵlamda ayrēntēlē bir m¿ĸteri iliĸkileri otomasyonu s¿re­ analizi yapēlmēĸtēr. Bu analiz 

­alēĸmasēnda m¿ĸteri iliĸkileri s¿recinde branĸ bazēnda ve talep tipi bazēnda belirle-

nen m¿ĸteri tarafēndan iletilebilecek konularēn m¿ĸteri iliĸkileri otomasyonu uygula-

masēna aktarēm ve bu konulara iliĸkin s¿re­lerin tanēmlanmasē yapēlmēĸtēr. Temel hat-

larēyla m¿ĸteri iliĸkileri s¿recinin; 

¶ Talebin m¿ĸteriden alēnmasē ve kaydedilmesi 

¶ Talebe uygun konu baĸlēĵēnēn se­ilmesi 

¶ Se­ilen konu baĸlēĵēyla ilgili olan birime gºrev atanmasē 

¶ Gºrevin tamamlanmasēnē takiben ilgili kiĸilerin bilgilendirilmesi 

¶ Talebin ­ºz¿m¿ ile ilgili m¿ĸterinin bilgilendirilmesi 

¶ Talebin M¿ĸteri Ķliĸkileri Yºnetimi ¢aĵrē Merkezi / M¿ĸteri Ķliĸkileri Yºnetimi 

Operasyon tarafēndan uygun stat¿ ile kapatēlmasē 

adēmlarē baz alēnarak yºnetilmesine karar verilmiĸtir. Bu baĵlamda analiz 

dºk¿manēmēz uygun teknoloji tedarik­ileri ile paylaĸēlmēĸ ve teknoloji tedarik­isi se­im 

s¿recimiz tamamlanarak ­alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. Ķlgili projemizin Mayēs 2010 so-

nunda tamamlanmasē hedeflenmektedir. 

M¿ĸterilerimize daha hēzlē hizmet verebilmek, kontrollerimizi kolaylaĸtērabilmek, elekt-

ronik ortamda bulunmayan verinin g¿venliĵini ve kolay ulaĸēlabilirliĵini saĵlamak ¿ze-

re ĸirket arĸivimiz taranarak elektronik ortama alēnmēĸ ve fiziksel olarak da profesyo-

nel bir firmaya teslim edilmiĸtir. 

Proje Yºnetim ofisinin ve raporlama odasēnēn kurulmasē i­in gerekli ­alēĸmalar da 

ge­tiĵimiz dºnemde baĸlatēlmēĸtēr. Bu baĵlamda organizasyonel yapēlanma tamam-

lanmēĸtēr.  

Yeniden yapēlanma ve AEGON standartlarēnē uygulama konusunda hem inhouse 

hem de outsource bir­ok projenin aynē anda devam ettiĵi ĸirketimizde, projelerimizin 

takibini ve kayēt altēna alēnmasēnē saĵlamak ¿zere Axosoft-Ontime isimli yazēlēm alēn-

mēĸ ve kurulumu ger­ekleĸtirilmiĸ ve testleri devam etmektedir. 

Raporlama odasē yapēlanmamēz ile ĸirket i­erisinde her t¿rl¿ raporun doĵruluĵunun 

ve tek elden yºnetiminin saĵlanmasē hedeflenmektedir. Konuya iliĸkin ­alēĸmalarēmēz 

t¿m hēzēyla devam etmektedir. 
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ķirketimiz iĸ s¿re­lerini ve akēĸlarē s¿rekli yaĸayan sistemler olarak gºrmekte; 

s¿rekli geliĸtirme ve iyileĸtirme ­alēĸmalarēna devam etmektedir. 

Bilgi Teknolojileri 

2009 yēlēnda bilgi teknolojileri ve alt yapē yapēlanmasēnda ºnemli geliĸmeler gºster-

miĸtir. 

Bilgi teknolojileri departmanēnēn ĸirket i­i rol¿ hēzla geliĸmekte olup yapēlanmasēnē 

aĸaĵēdaki hedefler doĵrultusunda s¿rd¿rmektedir: 

¶ Bilginin ĸirket i­erisinde ve iĸ ortaklarēmēz arasēnda kolayca akmasēnēn saĵ-

lanmasē  

¶ Karmaĸēk karar alma s¿re­lerine destek olacak sistemlerin kurulmasē  

¶ Personelin ­alēĸma esnekliĵini artērēcē mekanizmalarēn geliĸtirilmesi 

¶ Maliyetlerin d¿ĸ¿r¿lmesi 

Bilgi Teknolojileri yapēlanmasēnda ĸirketimiz temel olarak yºnetilebilir baĵēmlēlēk sevi-

yesi ve esneklik stratejileri benimsemekte, bu doĵrultuda ­alēĸmalarēnē s¿rd¿rmekte-

dir. 

Bilgi Teknolojileri Bºl¿m¿n¿n Yeniden Yapēlandērēlmasē 

Bilgi iĸlem bºl¿m¿n¿n organizasyonel yeniden yapēlandērma ­alēĸmalarē tamamlan-

mēĸtēr. Dēĸ kaynak kullanēmē ile kadromuz desteklenmektedir. Yeni organizasyonel 

yapēlanmamēzda bilgi teknolojileri bºl¿m¿ ¿­ ana baĸlēk altēnda gruplanmēĸtēr. 

¶ Sistem ve Aĵ Yºnetimi 

¶ Yazēlēm Yºnetimi ve Analiz 

¶ Proje Yºnetimi 

2009 yēlē i­erisinde AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. olarak ºnemli bilgi teknolojilerinin 

alt yapē yatērēmē yapēlmēĸ olup 2010 yēlē i­in bilgi teknolojilerinin yapēlanmasē ve proje-

lerinin devamē i­in ºnemli bir b¿t­e kaynaĵē ayrēlmēĸtēr. 

Yazēlēm Alt Yapēsēnēn Ķyileĸtirilmesi 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. olarak yazēlēm alt yapēsēna iliĸkin stratejimiz, mevcut 

otomasyon i­in kullandēĵēmēz ana ortam olan yazēlēmēn teknolojik ve ana fonksiyonla-

rēnēn geliĸtirilmesi ve bu ana sistem etrafēnda ĸirketimize ºzel iyileĸtirmeleri kapsaya-

cak uydu yazēlēmlarla alt yapēmēzēn g¿­lendirilmesidir.  Bu baĵlamda yukarēda da 

bahsettiĵimiz gibi i­ geliĸtirmeler yapabilmek i­in yazēlēm ve analist kadromuz g¿­-

lendirilmiĸ, iĸ ortaklarēmēz ile iliĸkilerimiz yeniden d¿zenlenmiĸ ve yºnetilebilir bir ba-

ĵēmlēlēk seviyesine ulaĸmak ¿zere yapēlanmamēz oluĸturulmuĸtur.  
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IVR ï Televentage 

Sesle Yanēt Sistemini, m¿ĸterilerimiz ve i­ bºl¿mler kullanabilmektedir. Bu sistemden 

dēĸ kaynaklē olarak yararlanēlmaktadēr. IVR ¿zerinden verdiĵimiz hizmeti iyileĸtirmek 

¿zere ­alēĸmalarēmēz devam etmektedir. 

Satēĸ G¿c¿ Otomasyon & CRM Yazēlēmē 

Microsoft Dynamics lisansē satēn alēnarak ­ºz¿m ortaĵē ile ger­ekleĸtirilen analiz ­a-

lēĸmasēna baĵlē kalēnarak otomasyon geliĸtirilmiĸtir.  

Sºz konusu yazēlēm satēĸ ekibimizin kullanmakta olduĵu diĵer yazēlēmlarla (Finansal 

Planlama Analizi, Risk Getiri Analizi, Muhtemel Getiri Analizi vb.) entegre bir bi­imde 

­alēĸabilmektedir. 

Sisteme mobil platformlarda ­alēĸan yeni u­ sistemlerin ve satēĸ personelinin kullan-

makta olduĵu diz¿st¿ bilgisayarēn entegrasyonu ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

ķirket g¿venlik duvarē ¿zerinde kurulan Check Point VPN uygulamasē ile personeli-

miz Internet aĵēna baĵlanabildikleri her yerden ĸirket hesaplarēna eriĸebilmekte ve 

istedikleri yerden ­alēĸabilmektedir. 

 

 Dok¿man Yºnetimi Yazēlēmē 

Emeklilik ve Sigortacēlēk sektºr¿nde, yapēlan iĸin gereĵi fazla miktarda dok¿mantas-

yon ¿reten, iĸleyen ve muhafaza eden bir ĸirket olarak; Dok¿man Yºnetim Sistemi 

yazēlēmē satēn alēnmēĸ ve canlē kullanēma alēnmēĸtēr. Ķlgili yazēlēmēn mevcut yazēlēmlara 

entegrasyonu sayesinde iĸ s¿re­leri elektronik ortamda hatasēz ve kayēpsēz bi­imde 

ger­ekleĸtirilebilmektedir. 

  

Proje Yºnetimi 

ķirketimiz 2009 yēlē i­erisinde proje yºnetim ofisi yapēlandērēlmasē kararē almēĸ ve bu 

doĵrultuda ­alēĸmalara baĸlanmēĸtēr. Bu ­alēĸmalar kapsamēnda proje portfºy¿ gºz-

den ge­irilmiĸtir. Projelerimiz bazēnda proje liderleri ve ekipleri belirlenmiĸ konu hak-

kēnda atºlye ­alēĸmalarē ile ĸirket i­i proje yºnetim bakēĸ a­ēsē geliĸtirilmeye ­alēĸēl-

mēĸtēr. Konu hakkēnda atºlye ­alēĸmalarēmēz devam etmektedir. 
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Kurumsal Raporlama Odasē 

ñRaporlama Odasēò (reporting room) ­alēĸmasē ile ĸirket i­erisinde oluĸturulan raporla-

rēn doĵruluĵu, kalitesi ve tek elden yºnetimini saĵlamak hedefindeyiz. 2009 yēlē so-

nunda ­er­evesi belirlenen ­alēĸmalarēmēzēn 2010 yēlē i­erisinde ºnemli sonu­larē gº-

r¿lecektir.  

 

Ķĸ Zekasē Projesi  

Merkezi bir sistem etrafēnda yapēlandērmaya ­alēĸtēĵēmēz bu ­ºz¿mler ile entegre ­alē-

ĸacak bir veri ambarē (datawarehouse) altyapēsēnēn kurulumu ve iĸ zekasē projesi faz-

lar halinde baĸlatēlmēĸtēr.  

 ¥n¿m¿zdeki dºnemde ise veri madenciliĵi (Data-mining) uygulamalarē geliĸtirerek 

m¿ĸterilerimizi segmente edecek; ­apraz ve dikey satēĸ fērsatlarē i­in sonu­larē deĵer-

lendirmemizi saĵlayacak bir altyapē oluĸturmayē hedeflemekteyiz. 
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B Yºnetim Ve Kurumsal Yºnetim Uygulamalarēna Ķliĸkin Bilgiler 

B.1 Yºnetim Kurulu ¦yeleri 

 

Dr.Gabor Tibor KEPECS 

Yºnetim Kurulu Baĸkanē 

 

Gºrev S¿resi 09.07.2008- Devam 

Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 

Mesleki Deneyimi 

2005-  AEGON Poland Life Insurance Company Denetim Kurulu Baĸkanē 

2005-  AEGON Orta ve Doĵu Avrupa Bºlgesi Ķcra Kurulu Baĸkanē 

2004 -  AEGON Slovakya Pension Asset Management Denetim Kurulu Baĸkanē 

1999-2002 Borsa Kurulu ¦yesi 

1999-2001 Yatērēmlar Kurulu Eĸ Baĸkanē 

1995-1997 MABISZ (Macaristan Sigortacēlar Birliĵi) Baĸkanē 

1992- AEGON Macaristanôēn Yºnetim ve Denetim Kurulu ¦yelikleri 

1992-  
AB AEGON  Insurance Company R.t., Ķcra Kurulu Baĸkanē  
(Mayēs 2004 óten beri: AEGON Hungary Insurance Company R.t.) 

1990-  Allami Biztosito Insurance Company R.t, Ķcra Kurulu Baĸkanē 

1989-1992 Borsa Kurulu ¦yesi 

1989-  Allami Biztosito Insurance Company R.t, Ķcra Kurulu Baĸkan Yardēmcēsē 

1987-  Allami Biztosito Insurance Company R.t, Yatērēmlar M¿d¿r¿ 

1978- Devlet Planlama M¿d¿r¿ 
 

 

 

Harald Alexander WALKATE   

Yºnetim Kurulu Baĸkan Yardēmcēsē 

 

Gºrev S¿resi 09Temmuz 2008 ï 17 Haziran 2009 

Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 

Mesleki Deneyimi 

2004- AEGON NV,Lahey Ķĸ Geliĸtirme Grubu, Baĸkan Yardēmcēsē Asistanē 

2003-04  Baĵēmsēz Danēĸman, Chicago / Amsterdam 

2001-03  
Bally Total Fitness Corporation, Chicago Uluslararasē Ķĸletme/Ticaret 
Geliĸimi ¦st D¿zey M¿d¿r¿ 

1996-99  Allen&Overy, Amsterdam / New York Avukat-Birleĸme ve Devralmalar             
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Venelin A. YANAKĶEV                   

Yºnetim Kurulu ¦yesi 

 

Gºrev S¿resi 31 Aralēk 2008 ï Devam 

Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 

Mesleki Deneyimi  

2006-2008 AEGON Merkez, Lahey ï Akt¿erya, Grup Ticaret Geliĸtirme/Grup Finans 

2005-2006              AEGON USA ï Satēn Alma ï Akt¿erya,Finans Yºnetimi 

1999-2005               Towers Perrin,Chicago ï Akt¿eryal Ortak, Emeklilik Uygulamasē 

 

 

Dr.Peter MAHĶG 

Yºnetim Kurulu ¦yesi 

 

Gºrev S¿resi 31 Aralēk 2008 ï Devam 

Eĵitimi  Doktora 

Mesleki Deneyimi 

2006- AEGON Macaristan ï Finans Direktºr¿ 

2006- AEGON Merkez ve Doĵu Avrupa Bºlge ï Finans Direktºr¿ 

2005-2006 AEGON Merkez ve Doĵu Avrupa Bºlge ï Baĸ M¿fettiĸi 

1997- AEGON (&Group) Macaristan ï Kontrol M¿d¿r¿ 

1995-1997 AB-AEGON ï Planlama ve Kontrol Departmanē Baĸkanē 

1993-1995 AB-AEGON ï Yatērēm M¿fettiĸi 

1991-1993 Bank of Hungarian savings Cooperatives Ekonomist  Kredi Yetkilisi 

 

 

 

 

 

 

 

Michal Kazimierz BIEDZKI 

Yºnetim Kurulu ¦yesi      09 Temmuz 2008 -17 Haziran2009 

Yºnetim Kurulu Baĸkan  

Yardēmcēsē                         17 Haziran2009 - Devam 

 

Gºrev S¿resi 09 Temmuz 2008 - Devam 

Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 

 

Mesleki Deneyimi 

2007- Devam AEGON Emeklilik Fon ķirketi (Polonya) CEO Denetim Kurulu Baĸkanē  

2001- Devam AEGON Hayat Sigorta ķirketi (Polonya) CEO (Ķcra Kurulu Baĸkanē) 

1999-2001  CIGNA, Hayat Sigortasē ķirketi (Polonya) 
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                                     Ķcra Kurulu Baĸkan Yardēmcēsē, Ķcra Kurulu ¦yesi 

1998-1999  CIGNA, Operasyonlar Direktºr¿ 

1997-1998  Motorola, Polonya Finansal Yºnetim 

1994-1997  Ing Nationale ï Nederlanden, Polonya Finans, 

                                     Sigorta ve Poli­e Departmanē M¿d¿r¿ 

1991-1994  Polska Telewizja Kablowa Finans M¿d¿r¿ 

 

Gabor Andras HAVAS 

Yºnetim Kurulu ¦yesi 

Gºrev S¿resi 17 Haziran 2009 ï Devam 

Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 

 

Mesleki Deneyimi 

2007 - Devam AEGON Macaristan Merkezi Doĵu Avrupa Bºlgesi Yºnetici Asistanē 

2006-2007 Signal Biztosito Zrt Hayat Sigortasē ¦r¿n M¿d¿r¿ 

2004-2005 Fovarosi Gazmuvek Zrt. Portfºy M¿d¿r¿ 

2003-2004                    ING Biztosito Zrt Fiyatlama Akt¿eri 
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Uĵur TOZķEKERLĶ (*Genel M¿d¿r olarak atanma tarihi 30 Temmuz 2008ôdir.) 

Yºnetim Kurulu ¦yesi  

Genel M¿d¿r 

 

Gºrev S¿resi (*)09 Temuuz 2008 - Devam 

Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 

 

Mesleki Deneyimi 

2008 ï Devam AEGON Emeklilik ve Hayat Genel M¿d¿r (CEO) 

03.2006-07,2008    
Yapē Kredi Emeklilik A.ķ. Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (Bireysel Sa-
tēĸ, Kurumsal Satēĸ, Banka Kaynaklē Satēĸ) 

01.2004-02,2006     
Yapē Kredi Emeklilik A.ķ. Genel M¿d¿r Yardēmcēsē (Bireysel Sa-
tēĸ, Ķnsan Kaynaklarē, Eĵitim) 

09.2002-12,2003     
Yapē Kredi Sigorta Aracēlēk Hizmetleri A.ķ. Genel M¿d¿r Yar-
dēmcēsē (Satēĸ Yºnetimi, Bireysel Emeklilik Proje Grubu) 

01.2000-09,2002    
Yapē Kredi Emeklilik A.ķ. Grup Baĸkanē (ĶK, Eĵitim ve Sosyal 
Hizmetler) 

04.1997-12,1999    
Commercial Union Hayat Sigorta Grup M¿d¿r¿ (Satēĸ Destek ve 
Pazarlama) 

08.1994-04,1997    USAķ Havayolu Ķkram Koordinatºr - ¦retim Planlama 

05.1989-03,1992     
T¿rkiye Petrolleri Anonim Ortaklēĵē A.ķ. Batman Bºlge M¿d¿rl¿-
ĵ¿ Kamp ķefi (¦retim M¿h.) 

 

B.1.1 Yºnetim Kurulu ¦yelerinin Toplantēlara Katēlēmē Hakkēnda Bilgi 

Yºnetim Kurulumuz d¿zenli olarak ve ºnceden planlandēĵē ĸekilde en az ayda bir de-

fa ve gerekli gºr¿len hallerde ise bu s¿reye baĵlē olmaksēzēn toplanmaktadēr. Yºnetim 

kurulumuz 2009 yēlē i­inde 21 adet toplantē ger­ekleĸtirmiĸtir. Yºnetim Kurulu ¦yele-

rimiz prensip olarak her toplantēya katēlmayē benimsemiĸlerdir. 

B.2 Denet­iler 

Zeki ¥CAL  
Denetim Kurulu ¦yesi 
 

Gºrev S¿resi 09 Temmuz 2008 - Devam 
Eĵitimi  Y¿ksek Lisans 
Mesleki Deneyimi 
1998 ï   Kapital YMM A.ķ. Kēdemli Denet­i 
1996-1997    Elit YMM LTD. ķTĶ. Denet­i 
1993-1994    G¿ltaĸ M¿h. A.ķ. Mali Ķĸler M¿d. 
1991  ¥nder Menkul Deĵ. A.ķ. Mali Ķĸler M¿d.    
1985-1990     ¢ukurova Ķth. Ķhr. A.ķ. B¿t­e, Planlama ve i­ Denetim So-

rumlusu 
 
 
Sinan ķAHĶN  
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Denetim Kurulu ¦yesi 
 
Gºrev S¿resi 09 Temmuz 2008 - Devam 
Eĵitimi  Lisans 
Mesleki Deneyimi 
1997 ï  Kapital YMM A.ķ. Ortak 
1996-1997     A.¢.ķ LTD. ķTĶ. Ortak 
1991-1996     Mustafa Yēlmaz Menkul Deĵ. (Ulus M.D.)A.ķ. Genel M¿-
d¿r 
1980-1991     Maliye Bakanlēĵē Hesap Uzmanlarē Kurulu  

  

B.3 Ķ­ Denetim Sistemleri Kapsamēndaki Birimlerin Yºneticileri 

 

Ali Ergin Akkiprik 

Ķ­ Denetim M¿d¿r¿ 

Gºrev S¿resi 2008-Devam 
Eĵitimi  Lisans 
Mesleki Deneyimi 
2008 - devam       AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ., Ķ­ Denetim M¿d¿r¿ 

2005-2008       AVIVASA Hayat ve Emeklilik A.ķ., Gºzetim ve Risk Yºne-

timi M¿d¿r¿ 

2003-2005       ERDEM&ERDEM Danēĸmanlēk LTD., Avukat 
1997-2003      ATAMER&KARAMAN Hukuk B¿rosu, Avukat 
 

ķirket Denetim ve Kontrol Mekanizmalarē 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ., m¿ĸterilerinin, d¿zenleyici kamu kurumlarēnēn, ­alē-

ĸanlarēnēn, hissedarlarēnēn ve diĵer ilgili paydaĸlarēnēn beklentilerine uygun deĵerler 

yaratabilmek ve bunu artērarak s¿rd¿rebilmek amacēyla etkin bir ñĶ­ Sistemlerò yapēsē 

oluĸturmuĸtur. AEGONôun i­ sistem yapēsē, operasyonel fonksiyonlarēn iĸ ve iĸlemle-

rini en doĵru bi­imde yerine getirmelerine yardēmcē olmayē, gºzetmeyi ve gerektiĵin-

de sorgulamayē, bºylece ĸirketin hem stratejik, hem de g¿nl¿k karar alma s¿re­lerine 

en verimli katkēyē yapmayē ama­lamaktadēr.  

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. ñĶ­ Sistemlerò yapēsē, Ķ­ Denetim, Risk Yºnetimi, Ķ­ 

Kontrol ve Satēĸ Denetim (Satēĸ Denetim ve Kalite Uyum) olmak ¿zere, dºrt temel 

fonksiyondan oluĸmuĸtur  
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Ķ­ Denetim Fonksiyonu  

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. Ķ­ Denetim birimi tarafēndan 2009 yēlē i­inde yapēlan 

­alēĸmalar, denetim ve danēĸmanlēk hizmetleri ¿zerinde yoĵunlaĸmēĸtēr.  ķirket Ķ­ De-

netim Yºnetmeliĵi, 31 Aralēk 2008 tarihinde yapēlan Yºnetim Kurulu toplantēsēnda ka-

bul edilmiĸ, aynē toplantēda Ķ­ denetim m¿d¿r¿n¿n atamasē ger­ekleĸtirilmiĸtir 

Ķ­ Denetim M¿d¿rl¿ĵ¿, ķirket Yºnetim Kuruluôna baĵlē olarak kurulmuĸtur. Ķ­ denetim, 

ĸirket i­inde yapēlan iĸ ve iĸlemlerin yasal mevzuat, ĸirket politikalarē ve ķirketin stra-

tejik hedefleri doĵrultusunda y¿r¿t¿lmesi ve ayrēca  risk yºnetimi ve i­ kontrol sistem-

lerinin etkinliĵi ve verimliliĵi konusunda Yºnetim Kuruluôna baĵēmsēz g¿vence verme-

yi ama­lar.  

Ķ­ denetim, klasik anlamda sadece ñi­ kontrol kontrolºr¿ò iĸlevi ile sēnērlandērēlmamēĸ, 

katma deĵer yaratan bir fonksiyon olarak yapēlandērēlmēĸtēr. Ķ­ denetim bu ºzelliĵiyle, 

kaynak kullanēmē ve hedef ger­ekleĸtirme arasēndaki kºpr¿n¿n saĵlamlēĵēnēn ve stra-

tejik ºnceliklerle en iyi uygulamalarēn gºzetilmesinden sorumlu olmaktadēr.   

2009 yēlē i­erisinde portfºy yºnetimi, ¿r¿n ve satēĸ denetimleri ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ķyi-

leĸtirme ­alēĸmalarē kapsamēnda; kurumsal risk yºnetimi konusunda COSO modeli 

­er­evesinde risk yºnetim modellemesi i­in geliĸtirme ­alēĸmalarē yapēlmēĸ, yºneti-

ĸim, risk yºnetim dºng¿s¿ ve raporlama ve modelleme konularēnda destek ­alēĸmala-

rē yapēlmēĸtēr. Yasal mevzuata uyum konusunda yayēnlanan Yºnetmelik ile birlikte bir 

yasal uyum programē hazērlanmēĸ ve bu program ­er­evesinde alēnan aksiyonlar ta-

kip edilmiĸtir. 

ķirketimizin iĸ s¿re­lerinin iyileĸtirilmesi, masraf kontrol¿ ve ºzellikle verimliliĵin artē-

rēlmasēnē hedefleyen s¿re­ iyileĸtirme ­alēĸmalarē, Ķ­ denetim bºl¿m¿n¿n 2009 yēlē 

danēĸmanlēk i­inde yer tutan faaliyetlerinden olmuĸtur. Bu kapsamda, ºzellikle destek 

faaliyetler konusunda verimlilik artērēcē yºnelimler getirilmiĸ ve buna yºnelik iyileĸtirici 

­alēĸmalar yapēlmēĸtēr 

 

Ķ­ Kontrol Fonksiyonu 

Hedefler doĵrultusunda tespit edilen risklerin, ĸirketin risk alma kapasitesi sēnērlarē 

i­inde yºnetilebilmesini saĵlamak amacēyla tesis edilmiĸtir. Ķ­ Kontrol, risk/kontrol 

dengesini gºzeterek, s¿re­lerin ve denetimlerin etkinliĵini, verimliliĵini ve ekonomikli-

ĵini gºzetmek ve gerektiĵinde bunlarē sorgulamak, kontrol yapēsēnēn aksamasē halin-

de bunu d¿zeltecek aksiyonlarēn takibini yapmakla y¿k¿ml¿d¿r.  

 

Hisse devri s¿reci sonrasēnda Ķ­ kontrol ­alēĸmalarē en temelde ĸirket s¿re­lerinin 

yeniden oluĸturulmasē ­alēĸmalarē ile baĸlamēĸtēr. Bu ­alēĸma kapsamēnda ĸirketimiz-

deki t¿m s¿re­ler gºzden ge­irilmiĸ ve yazēlē hale getirilmiĸtir..  
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S¿re­lerin yeniden yapēlandērēlmasē ­alēĸmasēnē takiben kontrol noktalarē ana s¿re­le-

rimiz i­in tanēmlanmēĸ ve ºl­¿mlere baĸlanmēĸtēr. S¿re­ler i­erisindeki risk noktalarē, 

kontrol kriterleri, kontrol sorumlularē, s¿recin iyileĸtirilmesini saĵlayacak gºrevlerin 

tanēmlanmasē, kontrollerin yapēlabilmesi i­in varsa ekler, ºl­¿m sēklēklarēnē da i­eren 

Ķ­ kontrol ­atēsē kurulmaya baĸlanmēĸtēr. Ķ­ kontrol ­atēsē, yoĵun operasyonel faaliyet 

ge­rekleĸtirilen ºncelikli s¿re­ler i­in tamamlanmēĸ olup, ­alēĸmanēn b¿t¿n yazēlē s¿-

re­leri kapsayacak ĸekilde 2010 yēlē i­erisinde tamamlanmasē planlanmaktadēr 

S¿re­ kontrollerinin ve ºl­¿mlerinin daha saĵlēklē yapēlmasēnē saĵlamak ¿zere gerekli 

teknolojilerin kullanēlmasēna ºzen gºsterilmektedir. Bu baĵlamda hem i­ hem dēĸ 

hizmet saĵlayēcēlar ile s¿rekli geliĸtirme s¿reci devam etmektedir 

 

Risk Yºnetimi 

Risk Yºnetimi, Genel M¿d¿re baĵlē olarak gºrevini icra etmektedir. Risk yºnetim sis-

temi,  ķirketimizin stratejik hedefleri karĸēsēnda oluĸabilecek risklerin doĵru tespit 

edilmesi, risk alma kapasitesinin belirlenmesi, bu kapasite karĸēsēnda kaynaklarēn 

daĵēlēmē, risklerin etki ve olasēlēklarēnēn ºl­¿lmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesini saĵ-

lama gºrevini ¿stlenmiĸtir. Risk yºnetim mekanizmasē, riskin ger­ek sahibinin aslēnda 

ĸirket yºneticileri olduĵu ger­eĵinden hareketle, ºncelikle risk duyarlē bir k¿lt¿r ya-

ratmak ve ger­ek iĸimiz olan riski metodolojik bi­imde yºnetmek ¿zerine kurgulan-

mēĸtēr. 

Risk yºnetimi departmanē tarafēndan y¿r¿t¿len faaliyetler, finansal risk yºnetimi, 

operasyonel risk yºnetimi ve kurumsal risk yºnetimi baĸlēklarē altēnda toplanabilir. Fi-

nansal risk yºnetimi ile makro deĵiĸkenlerde veya iĸ yapēlan karĸē taraflarēn geri 

ºdeme g¿c¿nde meydana gelebilecek deĵiĸikliklerin etkileri yºnetilmeye ­alēĸēlmak-

tadēr. Operasyonel risk ise yetersiz i­ sistemler, kiĸiler, s¿re­ler ve dēĸsal olaylar ne-

deni ile oluĸabilecek kayēplarē ºl­meye ve yºnetmeye ­alēĸmaktadēr. Kurumsal risk 

yºnetimi alanēnda ise, ĸirket genelinde y¿r¿t¿len ­eĸitli s¿re­lerdeki iĸ yapēĸ bi­imleri 

ve/veya s¿re­lerin yºnetilme bi­imleri daha verimli hale getirilmeye ­alēĸēlmaktadēr.  

  

Satēĸ Denetim ve Kalite Uyum 

Fonksiyonunun amacē, sektºre yepyeni bir bakēĸ a­ēsē kazandēracak bir ñsatēĸ k¿lt¿-

r¿òn¿ yaratmaktēr. Satēĸ Denetim, ñĶ­ Sistemleròin diĵer unsurlarēyla kurduĵu eĸg¿-

d¿m aracēlēĵēyla, satēĸ ekiplerinin aĸaĵēdaki temel gºrevlerini tam ve eksiksiz olarak 

yerine getirdiĵini kontrol etmektedir. 

¶ M¿ĸteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin doĵru olarak belirlenmesi buna uygun 
­ºz¿m¿n ºnerilmesi, 

¶ M¿ĸteriye yapēlan bilgilendirmenin ve/veya verilen sºz¿n, mevzuat ve ķirket i­i 
d¿zenlemelerle uyumlu olmasē,  
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¶ Baĸvuru ve/veya satēĸ sonrasē m¿ĸteri/m¿ĸteri adaylarēna sunulan t¿m hizmetlerin 
mevzuat, ķirket i­i d¿zenlemeler, ķirket hedef ve stratejileri ile iyi niyet kurallarē ve 
d¿r¿stl¿k ilkelerine uygun olarak s¿rd¿r¿lmesi.  

Bunlarla birlikte ķirket satēĸ ve satēĸ sonrasē hizmet (poli­e ve sºzleĸmelerin uygun 

ĸekilde tanzim edilmesi, m¿ĸteri taleplerinin zamanēnda ve eksiksizce yerine getiril-

mesi, m¿ĸteri ĸik©yetlerinin ­ºz¿mlenmesi) kadrolarēnēn iĸ s¿re­lerinin iyileĸtirilmesi 

konularēnda ilgili bºl¿m ve birimlere destek faaliyetlerinde bulunulmuĸ, Ķ­ Sistemlerôin 

iĸleyiĸi hususlarēnda i­ denetim, i­ kontrol ve risk yºnetimi fonksiyonlarēna katkēlar 

saĵlanmēĸ, su­ gelirlerinin aklanmasēnēn ve terºr¿n finansmanēnēn ºnlenmesi y¿k¿m-

l¿l¿ĵ¿ kapsamēnda ķirket Uyum Gºrevlisi ile ortak ­alēĸmalar y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

B.4 ¦st D¿zey Yºneticler 

Zeka BĶRMAN 
Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 
 
Gºrev S¿resi 22 Eyl¿l 2008-Devam 
Eĵitimi  Lisans 
Mesleki Deneyimi 
10.2004-09.2007      AIG Hayat Sigorta Measa Bºlge ¦r¿n Akt¿eri  
04.1995-09.2004      Aviva Hayat ve Emeklilik- Akt¿rya Departmanē  
 Danēĸman Uzman ï (Grup M¿d¿r¿ eĸdeĵeri)  
 
Ķbrahim Tankut EREN 
Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 
Gºrev S¿resi   01 Aralēk 2008-Devam  
Eĵitimi  Lisans 
Mesleki Deneyimi 
2004-2008       Yapē Kredi Sigorta A.ķ. Mali Ķĸler ve Fon Yºnetimi, Tahsilat, 

Reas¿rans, Ķnsan Kaynaklarē, Ķdari Ķĸlerden Sorumlu Genel 
M¿d¿r Yardēmcēsē 

2001-2004       Yapē Kredi Sigorta A.ķ Mali Ķĸler ve Fon Yºnetimi Grup M¿d¿r¿ 
1999-2001       Endi T¿ketim Mallarē A.ķ. Mali Ķĸler M¿d¿r¿ 
1994-1999      Ernst & Young Denetim Firmasē Denetim M¿d¿r¿ 
 
 
Ķbrahim Cenk G¿rer 
Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 
Gºrev S¿resi 17 Aralēk 2008-Devam  
Eĵitimi  Lisans 
Mesleki Deneyimi 
11.2007-12.2008       AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.ķ.  

Kurumsal ve Bankadan Satēĸ Bºl¿m M¿d¿r¿  
08.2004-10.2007       Ak Emeklilik A.ķ. Pazarlama M¿d¿r¿ 
06.1996-07.2003       Aviva Hayat ve Emeklilik A.ķ. Pazarlama Grup M¿d¿r¿ /  

Marmara Bºlge M¿d¿r¿ 
01.1996-06.1996       Organik Kimya A.ķ. 
02.1992-09.1995       Delfino Leather Inc. New York 
02.1990-08,1991       Oyak-Renault Otomobil Fabrikalarē A.ķ. 
08.1986-02,1989       Hotel Tamsa Ltd. 

 
 
AEGON Emeklilik ve Hayat Birim Yºneticileri (31 Aralēk 2009 Tarihi Ķtibari Ķle) 
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Ad Soyad ¦nvan 
Sorumlu Olduĵu  
Departman 

Atama 
Terfi Tarihi 

Zeka Birman 
Genel M¿d¿r 
Yardēmcēsē 

Akt¿erya, Pazarlama, Satēĸ 
Destek, M¿ĸteri Ķliĸkileri 

23 Ekim 2008 

Tankut Eren 
Genel M¿d¿r 
Yardēmcēsē 

Mali ve Ķdari Ķĸler 01 Aralēk 2008* 

Cenk G¿rer 
Genel M¿d¿r 
Yardēmcēsē 

Satēĸ 17 Aralēk 2008** 

¥zge B¿y¿kuĵurlu Grup M¿d¿r¿ Bilgi Teknolojileri ve Operasyon 01 Kasēm 2007 

Sibel Saĵlam Grup M¿d¿r¿ Pazarlama ve Satēĸ Destek 01 Ekim 2008 

Alper Oturaklē Grup M¿d¿r¿ 
Ķnsan Kaynaklarē, Eĵitim, Hukuk 
ve Satēĸ Denetim 

06 Ekim 2008 

Aslēhan Duymaz Grup M¿d¿r¿ 
Akt¿eryal Raporlama ve ¦r¿n 
Geliĸtirme 

17 Aralēk 2009 

Murat Ak­ay M¿d¿r Pazarlama 01 Kasēm 2009 

Ali Akkiprik M¿d¿r Ķ­ Denetim 17 Aralēk 2008 

Ayĸenur ¢ilmi M¿d¿r Muhasebe 01 Kasēm 2007 

Cumhur G¿lensoy M¿d¿r Fon Yºnetimi 26 Ocak 2005 

Erdem G¿rdaĵ M¿d¿r Satēĸ Destek 06 Ekim 2008 

Haldun Kaygun Danēĸman Satēĸ Denetim 02 ķubat 2009 

Murat Kaymak M¿d¿r Ķnsan Kaynaklarē 20 Ekim 2008 

H¿sn¿ ¥zg¿r K¿ll¿k M¿d¿r Ķdari Ķĸler ve Satēnalma 02 Nisan 2009 

Fuat Satēr M¿d¿r 
Yazēlēm Yºnetimi ve Sistem 
Analizi 

01 Kasēm 2009 

Ali Berkin ķahin M¿d¿r M¿ĸteri Hizmetleri 21 Ekim 2008 

Memet Serhat Y¿cel M¿d¿r 
Mali Kontrol, Risk Yºnetimi ve 
Ķ­ kontrol 

23 ķubat 2009 

 
*Tankut Erenôin Hazineye bildirilen atama tarihi 27 Ocak 2009ôdur. 
**Cenk G¿rerôin Hazineye bildirilen atama tarihi 27 Ocak 2009ôdur. 
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B.5 Ķnsan Kaynaklarē Uygulamalarē 

Yºnetim Kadrosu, ¢alēĸanlar ve Organizasyon Yapēsē 

ķirketimizin AEGON N.V. tarafēndan satēn alēnmasēnēn ardēndan, ñyºnetim ekibinin 

oluĸturulmasēò ºncelikli gºrev olarak tanēmlanmēĸ ve Genel M¿d¿rô¿n gºreve atanma-

sēnēn, Hazine M¿steĸarlēĵē tarafēndan onaylanmasēnē takiben organizasyon yapēsē ve 

yºnetim kadrosunu g¿­lendirmesine yºnelik ­alēĸmalara hēz verilmiĸtir. 

Yºnetim kadrosundaki g¿­lendirmeler ve organizasyon yapēsēndaki iyileĸtirmeler 

aĸaĵēda ºzetlenmektedir. 

¦st Yºnetim 

Hisse devri sonrasēnda 1 Genel M¿d¿r Vekili, 2 Genel M¿d¿r Yardēmcēsē olmak ¿zere 

3 kiĸiden oluĸan ¿st yºnetici sayēsē, 2009 yēlēnda 1 Genel M¿d¿r ve 3 Genel M¿d¿r 

Yardēmcēsē olacak ĸekilde 4 kiĸi olarak yapēlandērēlmēĸtēr.  

Ķdari Kadrolar 

Hisse devri sonrasēnda 1 Grup M¿d¿r¿ ve 4 M¿d¿rden oluĸan yºnetim kadrosu, 2009 

yēlē baĸlangēcēnda 3 Grup M¿d¿r¿ ve 7 M¿d¿r ile toplam 10 kiĸiden oluĸturuldu. 2009 

yēlē boyunca mevcut nitelikli kadroya her biri kendi alanēnda olduk­a deneyimli yeni 

kiĸiler eklenerek bºylelikle gerek nicelik gerekse nitelik a­ēsēndan arzu edilen seviye-

ye ulaĸma yºn¿nde ciddi ilerlemeler kaydedilmiĸtir. Raporumuzun hazērlandēĵē tarih 

itibari ile AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ.ônin idari yºnetim kadrosu 4 Grup M¿d¿r¿ 

ve 11 M¿d¿r seviyesindeki yºneticiden oluĸmaktadēr.  

Yºnetim kadrosu oluĸturmak kadar ºnemli olan bir diĵer unsurun etkin organizasyon 

yapēsē olduĵu bilinciyle, ºrg¿t yapēsē iĸlevler ve s¿re­ler bazēnda yeniden tasarlanmēĸ 

ve yeni m¿d¿rl¿kler ihdas edilmiĸtir. Bu kapsamda Temmuz 2008 sonunda 64 olan 

idari kadro sayēsē, rapor tarihi itibari ile 81ôe ­ēkartēlmēĸtēr. ķirketin b¿y¿me hedefleri 

ile doĵru orantēlē olarak 2010 yēlē sonunda 89 kiĸiye ulaĸēlmasē hedeflenmekte olup, 

Yºnetim Kurulu onaylē b¿t­emizde gereken kaynak ayrēlmēĸ durumdadēr. 

Yapēlanma sonrasē oluĸan organizasyon ĸemamēz aĸaĵēda verilmiĸtir. 
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Yºnetim Kurulu

 

Uĵur Tozĸekerli

Genel M¿d¿r

Tankut Eren

Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 

Mali Ķĸler

Zeka Birman

Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 

Akt¿erya ve Pazarlama

¥zge B¿y¿kuĵurlu

Grup M¿d¿r¿
Alper Oturaklē

Grup M¿d¿r¿

Cenk G¿rer

Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 

Satēĸ

Hakan Avtan

Grup M¿d¿r¿

Yusuf Arēcan

Bºlge M¿d¿r¿

Ķstanbul Merkez 

Murat Uĵur

Bºlge M¿d¿r¿

Ķstanbul Kozyataĵē 

Birol Akt¿rk

Bºlge M¿d¿r¿

Ķstanbul ķiĸli 

Muharrem Bi­er

Bºlge M¿d¿r¿

Antalya 

Eray ¥zt¿rk

Bºlge M¿d¿r¿

Ankara 

Okan Karaman

Bºlge M¿d¿r¿

Adana 

Halil Haseki

Bºlge M¿d¿r¿

Ķzmir

Bahar K. Aydoĵdu

Bºlge M¿d¿r¿

Bursa 

F¿sun T Turgut

Bºlge Yºnetmeni

Karĸēyaka

Konya 

 

Gaziantep 

 

B¿t­e ve Raporlama

 

M. Serhat Y¿cel

M¿d¿r

Mali Kontrol ve 

Risk Yºnetimi

Ayĸenur ¢ilmi

M¿d¿r

Muhasebe 

¥zg¿r K¿ll¿k

M¿d¿r

Satēnalma 

Cumhur G¿lensoy

M¿d¿r

Fon Yºnetimi

¥zg¿r K¿ll¿k

M¿d¿r

Ķdari Ķĸler 

Akt¿eryal 

Raporlama

 

A. Berkin ķahin

M¿d¿r

M¿ĸteri Ķliĸkileri 

Operasyon

A. Berkin ķahin

M¿d¿r

M¿ĸteri Ķliĸkileri 

Yºnetimi

¦r¿n Geliĸtirme

 

Erdem H. 

G¿rdaĵ

M¿d¿r

Satēĸ Destek

Murat Ak­ay

M¿d¿r

Pazarlama

Ali Akkiprik

M¿d¿r

Ķ­ Denetim

Murat Kaymak

M¿d¿r

Ķnsan Kaynaklarē

Eĵitim

 

Haldun Kaygun

Danēĸman

Satēĸ Denetim

Hukuk

 

BT ïProje Yºnetimi

 

Fuat Satēr

M¿d¿r

BT ï Yazēlēm Yºnetimi 

ve Sistem Analizi

BT ï Sistem ve Aĵ 

Yºnetimi

 

Sºzleĸme Kabul

 

Hayat Risk Kabul

 

Nilg¿n Demirel 

M¿d¿r

Acenteler ve Kurumsal 

satēĸ

Aslēhan Duymaz

Grup M¿d¿r¿

Turgay Bora Kaĵēt

M¿d¿r

Bankas¿rans

Sibel Saĵlam

Grup M¿d¿r¿

 Finansal Kontrol, Risk Yºnetimi ve Ķ­ Kontrol, organizasyon ĸemasēnda Finanstan Sorumlu Genel M¿d¿r Yar-

dēmcēsēôna baĵlē olmakla beraber sorumlu olduĵu Risk Yºnetimi ve Ķ­ Kontrol fonksiyonlarē a­ēsēndan doĵrudan 

Genel M¿d¿rôe raporlamaktadēr. 

 

 

Ķĸe Alēm 

ķirket i­i daĵētēm kanallarēnda gºrev yapacak uygun kiĸilerin (Finansal G¿vence Da-

nēĸmanē) se­imi ve bu kiĸilerin AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. b¿nyesinde kalēcēlēĵē-

nēn artērēlmasē amacēyla, iĸe alēm s¿reci yeniden tasarlanmēĸtēr. 

Yeni tasarlanan iĸe alēm s¿reci aĸaĵēdaki grafikte ºzetlenmekte olup s¿recin bir aĸa-

masēndan diĵerine ge­iĸte karĸēlaĸēlan kayēp oranlarē ge­miĸ bilgi birikimi ve dene-

yimlere dayanmaktadēr. 
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Eĵitim 

T¦BĶTAK T¦SSĶDEôden alēnan danēĸmanlēktan da yararlanēlarak BESKAMP¦S 1 ve 

BESKAMP¦S 2 adlarē altēnda iki aĸamalē olarak yapēlandērēlan baĸlangē­ eĵitimleri 

sayesinde; lisan sēnavēna hazērlanma ile ¿r¿n satēĸēna hazērlēk ºnceliklerinin birbirin-

den ayrēlmasē saĵlanmēĸtēr.  

2009 yēlēnda ger­ekleĸtirilen eĵitim programēmēz ile 327 aracēmēz BES KAMP¦S-I 

eĵitimimize katēlmēĸ ve bu eĵitim sonucunda aracēlēk sēnavēnda ĸirketimizin baĸarē 

oranē 2009 yēlē i­in ortalama %88 olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

 

Eĵitim Adē 
Katēlēmcē 
Sayēsē 

Tarihi 
Sēnav Baĸarē 
Oranē 

BES KAMP¦S-I-26 35 08-16 OCAK 2009 88% 

BES KAMP¦S-I-27 42 22 -30 OCAK 2009 89% 

BES KAMP¦S-I-28 35 05 -13 ķUBAT 2009 82% 

BES KAMP¦S-I-29 36 1 -9 MART 2009 89% 

BES KAMP¦S-I-30 19 02-10 NĶSAN 2009 69% 

BES KAMP¦S-I-31 20 07  -15 MAYIS 2009 90% 

BES KAMP¦S-I-32 16 4 -12 HAZĶRAN 2009 87% 

BES KAMP¦S-I-33 31 07-15 TEMMUZ 2009 97% 

BES KAMP¦S-I-34 37 10 - 18 AĴUSTOS 2009 86% 

BES KAMP¦S-I-35 30 03-11 EYL¦L 2009 93% 

BES KAMP¦S-I-36 26 20 - 28 ARALIK 2009 96% 

    

Toplam 327 Ortalama 88% 

 

2009 yēlē i­erisinde satēĸ yapēlanmamēza yºnelik olarak yukarēda belirtmiĸ olduĵumuz 

eĵitimler dēĸēnda 27 eĵitim d¿zenlenmiĸ, BES KAMP¦S-II eĵitimi, 1.725 kiĸi/g¿n ve 

Satēĸta Baĸarē eĵitimi, 822 kiĸi/g¿n olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

  



 38 

 

Kariyer Planlama 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. b¿nyesinde gºrev yapan nitelikli ve deneyimli da-

nēĸmanlarēn sayēsēnē y¿kseltmek, kariyer fērsatlarēnē geniĸletmek, iĸ tatminini arttēr-

mak, personel sirk¿lasyon oranēnē d¿ĸ¿rmek ve satēĸ kadromuzun gereksinimlerine 

yanēt veren daha esnek bir yapēya sahip olmak i­in Satēĸ Ekipleri'nde gºrev yapan 

­alēĸanlarēmēzēn kariyer yollarē iki alana ayrēlmēĸ olup ayrēca idari kadrolara ge­iĸ yolu 

a­ēk tutulmuĸtur. 

 

Satēĸ G¿c¿ Yºnetimi 

Hedefler 

Hisse devri sonrasēnda satēĸ ekiplerine sadece adet hedefi verilmesi temeline dayalē 

hedef stratejisi hēzla deĵiĸtirilerek hedeflendirmede; sºzleĸme baĸēna d¿ĸen ortalama 

katkē payē, s¿reklilik baĸarē oranē gibi saĵlēklē bir portfºy oluĸturulabilmesi i­in gerekli 

kriterlerde hedeflendirme sistemimize dahil edilmiĸtir. 

Satēĸ G¿c¿ Otomasyon 

ķirket i­i daĵētēm kanallarēnēn satēĸ ºncesi ger­ekleĸtirdiĵi aktiviteleri ve bu aktivitele-

rin verimliliĵini ºl­mek amacēyla sektºrde benzerine zor rastlanabilecek bir yazēlēm 

(ñSatēĸ G¿c¿ Otomasyonò programē) geliĸtirilmiĸ ve bu sayede, satēĸ ºrg¿t¿n¿n ve-

rimliliĵini artērēcē adēmlar atēlmasē m¿mk¿n hale gelmiĸtir. 

Temmuz 2009 tarihinden itibaren aktif olarak kullanēlan bu yazēlēm aracēlēĵēyla sadece 

satēĸ aktiviteleri izlenmemekte, ayrēca satēĸ g¿c¿n¿n iĸ y¿k¿ne baĵlē olarak randevu 

daĵētēmē da m¿mk¿n olmaktadēr. Satēĸ ekiplerinin genelde yaĸadēĵē portfºy oluĸturma 

sorununa ­ºz¿m bulabilmek amacēyla ķirket kaynaklarē kullanēlarak referans/randevu 

elde edilmiĸ ve bu referans/randevular satēĸ g¿c¿n¿n iĸ y¿k¿ne baĵlē olarak daĵētēl-

mēĸtēr. 

Satēĸ G¿c¿ Otomasyon Yazēlēmēônēn ¿­¿nc¿ avantajē ise, i­inde bulunan Finansal 

Planlama Analizi gibi m¿ĸteri beklentilerini saptamaya yºnelik bir ­ok analiz ve tek-

lif/projeksiyon programlarēnē i­eren ñĶhtiya­ Odaklē Satēĸ Mod¿l¿ò ile entegre ­alēĸabi-

liyor olmasēdēr.  

Bu sayede, bir yandan m¿ĸteri beklentileri daha doĵru tespit edilmekte, diĵer yandan 

Bireysel Emeklilik ve Hayat Sigortasē tekliflerinin profesyonel bir ĸekilde ve aynē ku-

rumsal kimlikle verilmesi saĵlanmēĸ olmaktadēr. Sºz konusu program aracēlarēmēzēn, 

emeklilik yaĸēndaki finansal a­ēk ¿zerinden katēlēmcē adaylarēnēn finansal ihtiya­larēna 

gºre katkē payē seviyesi ºnermesine yardēmcē olmaktadēr. Bu yºntemle yaptēĵēmēz 

yeni satēĸlarēn ñen iyi tavsiyeò yºntemi ilkesine uygun olarak yapēlmasē saĵlanmakta-

dēr.   
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Aynē programēn, internet sitemizde diĵer aracēlarēmēz ve acentelerimiz ile paylaĸēlma-

sē sonucu hizmet kalitesinde yeknesaklēk saĵlanmaya baĸlanmēĸtēr. 

 

Performans Yºnetimi 

Bir yandan, - ayrēntēlarē bir ºnceki maddede a­ēklanan ñSatēĸ G¿c¿ Otomasyonò sis-

temi sayesinde - aracē bazēnda ¿retim ve satēĸ ºncesi aktiviteler izlenmeye baĸlanēr-

ken, diĵer yandan y¿r¿rl¿ĵe giren sºzleĸme/poli­eler baz alēnarak oluĸturulan ñPer-

formans Ķzlemeò raporlarē oluĸturulmuĸtur. Bu raporlar aracēlēĵēyla, hedef ger­ekleĸ-

tirme oranē, s¿reklilik baĸarē oranē gibi temel performans ºl­¿tleri izlenmeye baĸlan-

mēĸtēr.  

Bu performans raporlarēna dayalē olarak terfi ve ºd¿l sistemi oluĸturulmuĸtur. 

Elbetteki bºylesi bir yapēlanma ciddi bir teknolojik alt yapē gerektirmiĸtir. 2009 yēlē son 

­eyreĵinde performans raporlamalarēnēn daha da geliĸtirilerek iĸ zekasē uygulamala-

rēmēz ile otomasyonuna baĸlanmēĸ ve 2010 yēlē baĸēnda bu projemiz sonu­landērēlmēĸ-

tēr. 

 

¦cret, ¥d¿l, Komisyon Yapēsē 

Hisse devri sonrasēnda satēĸ g¿c¿n¿n hedeflendirilmesi, ¿cretlendirilmesi ve tabi ol-

duklarē komisyon ve ºd¿l sistemini ile s¿reklilik arasēnda baĵ olduĵu bilinciyle bu 

alanlarda ºnemli d¿zenlemelere hēzlēca baĸlanmēĸtēr.  

Satēĸ ekiplerinin maddi kazan­larē sadece ¿crete baĵlē olmayēp tatminkar bir komis-

yon ve ºd¿l sistemi ile de zenginleĸtirilmiĸtir. 

Satēĸ ve satēĸ ekip yºneticilerinin maaĸlarēnda yaĸanan artēĸlarla beraber en ºnemli 

iyileĸtirmeler komisyon ve ºd¿l sistemlerinde yapēlmēĸtēr. Ekiplerimizin ¿zerinden  

adet hedef baskēsē ve kota sistemi kaldērēlmēĸ, yerine tahsilata dayalē bir komisyon 

sistemi getirilmiĸtir. Bºylece m¿ĸterilerle satēĸ sonrasēnda daha yakēn olan, tahsilat 

takibi sorumluluĵunda bir satēĸ ekibi yaratēlmēĸtēr. 

Y¿ksek baĸarēyē ve s¿rekliliĵi kademeli bi­imde ºd¿llendiren bir ºd¿l sistemi oluĸtu-

rulmuĸtur. 2010 yēlēnda ºd¿l sistemimize de tahsilat takibine iliĸkin yeni geliĸtirmeler 

eklenmiĸ; iptal ve ºdemeye ara veren sºzleĸmeler ¿zerinden bir s¿reklilik baĸarē sis-

temi getirilmiĸtir. 
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Gºzetime Esas Veriler 

ķirketimiz EGMôye gºnderilen veri setlerinin tam ve eksiksiz oluĸturulmasē konusunu 

2009 yēlēnda ºncelikli olarak g¿ndemine almēĸ,  konu hakkēnda gerekli kaynak ayrēmēnē 

en ¿st d¿zeyde saĵlamēĸtēr.   

Ķlgili ­alēĸmalar devam ederken EGM ile s¿rekli iletiĸim halinde bulunulup, EGM ónin 

ºnemli desteĵi alēnmēĸtēr.  

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. olarak ñ0ò (sēfēr) hata hedefi ile proaktif olarak yazēlēm 

geliĸtirme ve hata giderme ­alēĸmalarēmēz titizlikle yerine getirilmiĸtir. EGM nezdinde 

yapēlan deĵerlendirmelerde ĸirketimiz s¿rekli iyileĸme gºsteren bir performans yakala-

mēĸtēr. 

ķirketimiz g¿nl¿k gºnderime iliĸkin planlama ve ­alēĸmalarē tamamlamēĸtēr. 31 Ara-

lēk2009 itibariyle EGMônin olumlu deĵerlendirilmesine istinaden g¿nl¿k gºnderimlere 

baĸlanmēĸtēr. 
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Mali Yapēya Ķliĸkin Geliĸtirme ¢alēĸmalarē 

 

ķirketimiz mali b¿nyenin g¿­lendirilmesi amacēyla 31 Aralēk 2008 itibariyle 54 milyon 

TL olan ºdenmiĸ sermayesini 2009 yēlēnda toplam 21 milyon TL, 26 Ocak 2010 tari-

hinde 17 milyon TL artērarak 92 milyon TL ile sektºrdeki sermayesi en g¿­l¿ ĸirketler-

den birisi konumuna gelmiĸtir. 2010 yēlēnda sermaye artērēmēna devam edilmesi plan-

lanmaktadēr.  2009 yēlē sonu itibariyle sermaye yeterlilik hesaplamalarēna gºre ĸirke-

timizin ºzsermaye ihtiyacē yaklaĸēk 5 milyon TL iken mevcut ºzsermeyesi bunun beĸ 

katēndan fazladēr. 

ķirketimizin performansēnēn takibi ­eĸitli raporlamalar ve ara­larla yapēlmakta olup ¿­ 

aylēk sonu­larēmēz AGORA yazēlēmē ile ana sermayedarēmēza ­ok detaylē bir ĸekilde 

raporlanmakta ve ĸirketimiz yºnetimi ve sermayedarlarēmēz tarafēndan takip edilmek-

tedir. Yine branĸ bazēnda ve ¿retim kanalē bazēnda (direk satēĸ ºrg¿t¿, hayat direk 

satēĸ ºrg¿t¿ gibi) karlēlēk ve maliyet analizleri aylēk olarak takip edilmekte ve rapor-

lanmaktadēr. 2009 yēlēnda uygulanan sēkē b¿t­e takibi ve ºnemli gider kalemlerinde 

yapēlan tasarruf tedbirleri neticesinde giderlerde ºnemli miktarda tasarruf saĵlanmēĸ-

tēr. 

2009 yēlēnda ĸirketimizde ¿r¿n bazēnda yatērēmēn geri dºn¿ĸ oranē (i­ verim oranē) he-

saplanmaya baĸlanmēĸ, belli i­ verim oranlarēnēn altēnda getiri getiren ¿r¿nlerin 

modifiye edilerek karlēlēĵēnēn y¿kseltilmesi veya y¿kseltilemiyorsa hi­ satēlmamasē 

kararē alēnmēĸtēr. ¦r¿n bazēnda saĵlanmasē gereken bu karlēlēk oranē hedefinin ĸirketin 

toplam karlēlēĵēnē da artērmasē ama­lanmaktadēr. 

2010 yēlēnda, aktiflerin ve y¿k¿ml¿l¿klerin piyasa rayi­leri ile deĵerlendirildiĵi AEMCS 

isimli ek bir raporlama sisteminin kurulmasē planlanmakta olup, AEGON genelinde 

yapēlacak olan bu proje ile ĸirketimiz Ekonomik Sermaye Modelini kullanma imkanēnē 

bulacak, ayrēca ºn¿m¿zdeki dºnemde devreye girecek olan Solvency II uygulamalarē 

konusunda da altyapē hazērlēklarēnēn ºnemli kēsmēnē ger­ekleĸtirmiĸ olacaktēr.   
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Portfºy Bilgileri 

Yeni Satēĸlar ve Yeni Satēĸlarē Artērmaya Yºnelik ¢alēĸmalar 

Aĸaĵēdaki tabloda 2008 ve 2009 yēllarēnda akdedilen sºzleĸmeler ile ilgili bilgiler yer 

almaktadēr: 

Yēl 
Sºzleĸme 

Adedi 
Sºzleĸmelerin 
Yēllēk Katkē Payē 

Ortalama 
Yēllēk Katkē Payē 

2008 21,802 23,785,705 1,091 

2009 17,351 28,276,038 1,630 

Deĵiĸim -20.4% 18.9% 49.4% 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere yeni akdedilen sºzleĸme adetlerinde d¿ĸ¿ĸ gºr¿nse de aslēnda ¿re-

tim hacminde yēllēk katkē payē olarak %18,9 seviyesinde artēĸ ger­ekleĸtirilmiĸtir. Sºz 

konusu artēĸ ortalama katkē payēnda %50 civarēnda artēĸ ile saĵlanmēĸtēr. Sºz konusu 

artēĸ yeni ¿retilen sºzleĸmelerin kalitesindeki artēĸēn gºstergelerden sadece biridir. 

Aĸaĵēdaki diĵer bºl¿mlerde portfºy¿n kalitesini artērmaya yºnelik diĵer ­alēĸmalara 

da ayrēca yer verilmiĸtir. 

Telefonda Tahsilat / IVR ­alēĸmasē 

ķirketimiz portfºy¿nde sºzleĸmesi y¿r¿rl¿kte olan ancak katkē payē ºdemeyen/ara 

vermeye girmiĸ, katkē payē tahsilatē olmayan sºzleĸme sayēsē 4.131 adettir. 

Ķlk tahsilatlarēn (ilk pey) sºzleĸmelerin y¿r¿rl¿ĵe girmesi aĸamasēndaki tahsil edilme 

oranē, tahsilat sistemlerimizde yaptēĵēmēz geliĸtirme ile kullanmaya baĸladēĵēmēz ñTe-

lefonda Tahsilat / IVR Tahsilat Mod¿l¿ôn¿n kurulumu ile Eyl¿l 2009 sonrasēnda belir-

gin bir artēĸ gºstermektedir. Buna gºre tahsilatlarēn baĸarē oranē ort. 78% óden, yēlēn 

son ¿­ ayēnda 90%ôlarēn ¿zerine ­ēkmēĸ dolayēsēyla tahsilatlardaki iyileĸmeye binaen 

y¿r¿rl¿ĵe giren sºzleĸmelerin teklif baĸvurulara oranē da aynē oranda y¿kselmiĸtir. 

Yeni ve Halihazērdaki Portfºy¿n Devamlēlēĵēnē Artērmaya Yºnelik ¢alēĸmalar 

Halihazērda AEGON portfºy¿nde bulunan Bireysel Emeklilik portfºy¿ incelenmiĸ olup 

Ekim 2009 itibarēyla sºzleĸmelerin katkē payēlarēnē artērmaya veya katkē payē ºdenme-

yen sºzleĸmelerde ise canlandērmaya yºnelik ­alēĸmalar baĸlatēlmēĸtēr. 

Hoĸgeldin ve Hoĸ Tutma Aramalarē 

ķirketimiz ayrēca 2009 yēlē i­inde, tutundurma ve m¿ĸteri memnuniyeti kapsamēnda 

y¿r¿tt¿ĵ¿ ñHoĸgeldinò ve ñHoĸtutma / Takipò aramalarē ile ulaĸēlan m¿ĸterilere, 

hoĸgeldiniz aramalarē ile vergi avantajē, cayma hakkē ve vergi teĸviki/stopajē hakkēnda 

g¿ncel bilgiler aktarēlmēĸtēr. Hoĸtutma / Takip aramalarē ile m¿ĸterilere g¿ncel birikim 

bilgileri, piyasa bilgileri verilmiĸ, ķirketimizden beklentileri alēnarak bunlara yºnelik 

aksiyonlar ger­ekleĸtirilmiĸtir.  
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Tahsilat S¿reci Ķyileĸtirme ¢alēĸmalarē  

ķirketimiz ­aĵrē merkezi ¿zerinden yºnetilen ñdēĸ aramalarò ile tahsilat sorunu yaĸa-

nan sºzleĸmelere iliĸkin olarak y¿r¿t¿len ­alēĸmalarla, aĸaĵēdaki iyileĸtirici ve geliĸti-

rici sonu­lar elde edilmiĸtir. 

¶ Kredi Kartē G¿ncelleme Aramalarē 

¶ Sorunlu Tahsilat Aramalarē 

 

M¿ĸteri Talep ve ķikayetlerinin Deĵerlendirilmesi 

CRM Projesi ile Ķlgili Bilgiler 

Satēĸ G¿c¿ Otomasyonu ­er­evesinde kiĸiselleĸtirmeleri tamamlanmēĸ ve 2009 yēlē 

mayēs ayēndan bu yana kullanēlmakta olan CRM  yazēlēmēnēn, Ocak ayēnda M¿ĸteri 

Ķliĸkileri Otomasyonu i­in satēn alēmē ger­ekleĸtirilerek, kiĸiselleĸtirme ­alēĸmalarēna 

baĸlanmēĸtēr. 

M¿ĸteri Ķliĸkileri Otomasyonu ile yukarēda deĵinildiĵi ¿zere iĸ s¿re­lerinin iyileĸtirilme-

si, izlenmesi, kayēt altēna alēnmasē ve performansēn takip edilebilmesini, bu vesile ile 

de m¿ĸteriye verilen hizmet kalitesinin arttērēlmasēna yºnelik olarak s¿rekli ve kalēcē 

bir iyileĸtirme planlanmaktadēr. Bu plan ­er­evesinde de m¿ĸteri kalēcēlēĵēnēn ve sa-

dakatinin yaratēlmasē beklenmektedir. 

 

B.6 ķirketin D©hil Olduĵu Risk Grubu Ķle Yaptēĵē Ķĸlemlere Ķliĸkin Bilgiler 

ķirketimizôin Ortaklar, Baĵlē Ortaklēk ve iĸtirakleri arasēnda yer alan Grup ĸirketleri ile 

ger­ekleĸtirilen iĸlemlere iliĸkin verilerine, 2009 yēlē Mali Tablolarēna ait dipnotlarēn 45. 

maddesinde yer verilmiĸtir. 
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B.7 2009 Yēlē Olaĵan Genel Kurul Toplantēsē G¿ndemi ve 2009 Yēlē ¢alēĸmala-

rēna Ait ¥zet Yºnetim Kurulu Raporu  
 

Sayēn Ortaklarēmēz, 

ķirketimizin 01 Ocak 2009  - 31 Aralēk 2009 dºnemi Yºnetim Kurulu Faaliyet Raporu 

ile Bilan­o ve Gelir Tablosu hesaplarēnē inceleme ve onaylarēnēza arz ederiz. 

Bireysel Emeklilik Sistemi d¿nyada ve T¿rkiyeôde yaĸanan Ekonomik krize raĵmen 

2009 yēlē i­erisinde Katēlēmcē Sayēsē Bazēnda %14 Toplam Yatērēma Yºnlendirilen Tu-

tar bazēnda %30 b¿y¿me saĵlamēĸtēr. ķirketimizin yeniden yapēlanma s¿recinde m¿ĸ-

terilerimizden %5ôi ayrēlmēĸ, buna raĵmen yatērēma yºnlendirilen tutar %6 artmēĸtēr.  

Aynē dºnem i­erisinde Hayat sigortalarēnda geliĸtirilen yeni ¿r¿nler ile Hayat Sigorta-

larē sektºr¿nde temel adēmlar atēlmēĸtēr.  

ķirketimizin Toplam Br¿t Prim ¦retimi ve BES Teknik Gelirleri 13.835 binTL tutarēnda 

ger­ekleĸtirmiĸ buna karĸēlēk 19.160 binTL zararla kapatmēĸ bulunmaktadēr.  

Gºr¿ĸlerinize ve deĵerlendirmenize sunduĵumuz 2009 yēlē bilan­o ve Gelir Tablolarē-

nēn kabul¿ i­in onaylarēnēza sunuyor ve Yºnetim ve Denetim Kurullarēnēn ibra edilme-

lerini teklif ediyoruz. 

Saygēlarēmēzla, 

 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. 

Yºnetim Kurulu 

 

G¿ndem 

1. A­ēlēĸ, Baĸkanlēk Divanē Se­imi, Baĸkanlēk Divanēna Genel Kurul Toplantē Tu-

tanaĵēnēn imzalama yetkisinin verilmesi 

2. 2009 yēlē Faaliyet ve hesaplarē hakkēnda Yºnetim Kurulu ve Denet­i raporlarē-

nēn okunmasē, m¿zakeresi, tasdiki. 2009 yēlē bilan­osu, kar-zarar hesabē gºr¿-

ĸ¿lmesi, ilgili tekliflerin kabul¿, deĵiĸtirilerek kabul¿ veya reddi 

3. ķirketin 2009 yēlē faaliyetlerinden dolayē Yºnetim Kurulu ¦yeleri ve Denet­ileri-

nin ibra edilmeleri hususunun gºr¿ĸ¿lmesi, karar baĵlanmasē  

4. Yºnetim Kurulu ¿yeleri ve denet­ilerinin ¿cretlerinin tespiti 

5. 2009 yēlēnda ĸirketin baĵēmsēz dēĸ denetimi ve tasdiki i­in baĵēmsēz denetim 

firmasēnēn se­ilmesinin gºr¿ĸ¿lmesi 

6. Dilekler ve Kapanēĸ 
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B.8 Baĵēmsēz Denet­i Yēllēk Faaliyet Raporu Uygunluk Gºr¿ĸ¿  
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15 Nisan 2010 

C Finansal Bilgiler Ve Risk Yºnetimine Ķliĸkin Deĵerlendiremeler 

C.1 Denet­i Raporu 
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C.2 Ķ­ Denetim Faaliyetleri Hakkēnda Bilgiler 

Ķ­ Denetim Bºl¿m¿, faaliyetlerini Haziran 2008 tarihli Sigorta ve Reas¿rans ile Emek-

lilik ķirketlerinin Ķ­ Sistemlerine Ķliĸkin Yºnetmelik uyarēnca y¿r¿tmektedir. Bºl¿m, 

Yºnetmelikôe uygun olarak ķirket Yºnetiminden baĵēmsēz ve Yºnetim Kuruluôna baĵlē 

olarak yapēlandērēlmēĸtēr.  

Ķ­ Denetim Bºl¿m¿ 2009 yēlē i­inde Yºnetim Kuruluôna ķirket faaliyetlerinin yasal 

mevzuat, stratejik hedef ve kurum politika ve prosed¿rlerine uygun y¿r¿t¿ld¿ĵ¿; risk 

yºnetimi, kurumsal yºnetim ve i­ kontrol sistemlerinin verimliliĵi ve etkinliĵi konusun-

da baĵēmsēz ve nesnel g¿vence vermeyi gºrev edinmiĸtir. 

Ķ­ Denetim Bºl¿m¿, ­alēĸmalarēnē onaylanan denetim planē ­er­evesinde ve Uluslara-

rasē Ķ­ Denetim Standartlarēna uyumlu AEGON Ķ­ Denetim Standartlarēna uygun bi-

­imde y¿r¿tm¿ĸt¿r. 2009 yēlēnda Genel M¿d¿rl¿k ve baĵlē irtibat ofislerinde toplam 11 

adet genel ve ºzel inceleme ­alēĸmasē yapmēĸ ve bunlara dair raporlar yayēnlamēĸtēr. 

Raporlarda belirlenen aksiyon planlarē yēl i­inde takip edilmiĸ ve denetim ­alēĸmalarē-

nēn arzulanan sonucu vermesi saĵlanmēĸtēr.  

Bunun yanēnda, danēĸmanlēk hizmetleri de 2009 yēlē ­alēĸmalarē i­inde aĵērlēklē bir faa-

liyet olmuĸtur. Bu ­er­evede, ķirketimizin kurumsal risk yºnetimi ve i­ kontrol, yasal 

mevzuat uyum ve kurumsal standartlarēn geliĸtirilmesi ve s¿re­ iyileĸtirme ­alēĸmala-

rēnda danēĸmanlēk hizmeti verilmiĸtir.  

Ķ­ Denetim Bºl¿m¿, 2009 yēlēnda tek denet­iyle gºrev yapmēĸtēr. Hizmet i­i eĵitim 

­er­evesinde i­ denet­i yurti­i ve yurtdēĸēnda geliĸtirici eĵitim ve seminerlere katēlmēĸ-

tēr.  

 

 

 

C.3 Mali B¿nyeye Ķliĸkin Bilgiler 

31 Aralēk 2009 tarihi itibarēyla ķirketimiz ºdenmiĸ sermayesi 75.000 bin TLôdir. 

2009 yēlēnda ķirketimiz ana faaliyetlerden 16 .248 bin TL gelir, 36.205 bin TL gider 

oluĸmuĸ ve teknik zarar  19.957 bin TL olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

31 Aralēk 2009 tarihli bilan­o b¿y¿kl¿ĵ¿ 144.014 bin TLôye ulaĸmēĸtēr. Bu tarih itibarēy-

la nakit deĵerler ve menkul deĵerler c¿zdanē toplamē 46.279 bin TLôdir. 
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Teknik ve Mali ¥zet 

 

 

 

31 Aralēk 2009 tarihi itibarēyla bazē ºnemli finansal rasyolar aĸaĵēdaki tabloda gºste-

rilmiĸtir. 

 

Baĸlēca rasyolar                   2009 2008 

Zarar/Aktif Toplamē 0,13 0,09 

Teknik Zarar/Aktif Toplamē 0,14 0,08 

¥zkaynaklar/Aktif Toplamē 0,18 0,17 

 

 

21.739 bin TL olan 2008 yēlē faaliyet giderleri 2009 yēlēnda %41 artēĸla 31.262 bin TL 

olmuĸtur. 

2009 yēlē itibarēyla ķirketimizôin yatērēm gelirleri toplamē bir ºnceki yēla kēyasla %41,68 

artarak 2.828  binTL olarak ger­ekleĸmiĸtir. Bu y¿kseliĸ sermaye artēĸēna baĵlē ola-

rak, mevduatlardaki artēĸtan kaynaklanmēĸtēr. Diĵer yandan yatērēm giderlerinde 

%87,11 ôlik bir artēĸ meydana gelmiĸtir. 

 

Bin TL 2009 2008 % 

Yatērēm Gelirleri 2.828 1.996 41,68 

Yatērēm Giderleri 1.336 714 87,11 

 

Bin TL 2009 2008 % 

Aktif Toplamē 144.014 136.863 5,22 

¥denmiĸ Sermaye 75.000 54.000 38,89 

¥zkaynaklar 25.790 23.928 7,78 

Teknik Zarar -19.986 -10.959 82,37 

Vergi ¥ncesi Za-
rar -19.160 -11.697 63,8 
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C.4 Ge­miĸ Dºneme Ait Finansal Bilgiler 

AKTĶFĶN GELĶķĶMĶ 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. 2009 yēlēnda aktif toplamēnē %5,22 artērarak 144.014 

bin TLô ye ­ēkarmēĸtēr.  

ķirketimiz aktif b¿y¿kl¿ĵ¿ i­erinde en b¿y¿k kalem %62ôlik pay ile esas faaliyetlerden 

alacaklar i­erisindeki emeklilik faaliyetlerinden alacaklardēr. Bireysel Emeklilik Sistemi 

­er­evesinde katēlēmcēlarēn ķirketimizôe yatērdēklarē katkē paylarēnēn Bireysel Emeklilik 

Fonlarēôndaki birikim toplamē ge­en yēla gºre %12 artarak 86.573  bin TL olmuĸtur. 

Aktif kalemler i­erisinde nakit ve benzeri varlēklarēn payē %15, finansal varlēklarēn payē 

%17 dir. %6ôlēk pay ise diĵer kalemlerden oluĸmaktadēr. 

PASĶFĶN GELĶķĶMĶ 

AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ. bilan­osunda y¿k¿ml¿l¿klerin %63ô¿ sigortacēlēk ve 

emeklilik faaliyetlerinden bor­lar kaleminden, %15ôi sigortacēlēk teknik karĸēlēklarēndan 

oluĸmaktadēr. 

Pasifteki ºzsermaye payē %18ôdir.  . ķirketimiz sermayesi 20 Nisan 2009 Tarihli 

Olaĵan¿st¿ Genel Kurul Kararē 54 milyon TLôden 75 milyon TLôye y¿kseltilmiĸ-

tir. 31 Aralēk 2009 tarihli bilan­oda ºdenmiĸ sermaye tutarē 75 milyon TLôdir. 

 

 

 

Son beĸ yēllēk dºnemde ķirketimizôin gºsterdiĵi performans aĸaĵēdaki tabloda ºzet-

lenmiĸtir. 

 

Bin TL 2009 2008 2007 2006 2005 

Toplam Br¿t Prim ¦retimi 
ve BES Teknik Gelirleri 

13.835 13.385 15.164 14.411 17.713 

Aktif Toplamē 144.014 136.863 112.124 93.218 79.765 

¥denmiĸ Sermaye 75.000 54.000 30.000 28.076 28.076 

¥zkaynaklar 25.790 23.928 11.255 11.211 17.470 

Teknik Kar/Zarar (*) -19.986 -10.959 -7.597 -7.156 -6.901 
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Vergi ¥ncesi Kar/Zarar  -19.160 -11.697 -9.967 -6.243 -5.196 

Matematik Karĸēlēk ve Kar 
Payē Karĸēlēklarē 

17.698 23.190 26.393 32.102 33.128 

Emeklilik Fon B¿y¿kl¿ĵ¿ 86.573 77.339 63.634 41.872 23.234 

 

*Hazine M¿steĸarlēĵē tarafēndan 30 Aralēk 2004 tarih ve 25686 sayēlē Resmi Gaze-

teôde yayēmlanarak 01 Ocak 2005 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren Sigortacēlēk Hesap Planē 

ile finansal tablolarēn formatē da deĵiĸmiĸtir. ¥nceki yēllarda mali gider ve gelirler bº-

l¿m¿nde yer alan kalemler ilgili branĸlara yazēlarak teknik bºl¿m i­erisinde gºsteril-

mektedir. 
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C.5 Mali Durum, Karlēlēk Ve Tazminat ¥deme G¿c¿ne Ķliĸkin Deĵerlendirme 

Prim ¦retimi ve Karlēlēk  

ķirketimizin 2009 yēlēnda prim ¿retimi ve BES teknik gelirleri 13.835 bin TL olarak 

ger­ekleĸmiĸtir. Bu gelirler i­inde en ºnemli pay %52ôlik pay ile hayat branĸēna aittir. 

Prim ¿retimi ve BES teknik gelirlerinde ge­en yēla oranla %3ôl¿k bir artēĸ olmuĸtur. 

ķirketimizin 2009 yēlē sonunda zararē yeniden yapēlanma ­alēĸmalarē nedeniyle 19.160 

bin TL olarak ger­ekleĸmiĸtir. 

 

Tazminat ¥deme G¿c¿ 

ķirketimiz, 2009 yēlēnda 10.676 Bin TL hasar ºdemesi yapmēĸtēr. Hasar ºdemelerinde 

ºnceki yēla oranla %6ôlēk bir d¿ĸ¿ĸ ger­ekleĸmiĸtir. 

31 Aralēk 2009 tarihi itibariyle hesaplanan sermaye yeterlilik sonu­larēna gore ķirke-

timizin faaliyetlerini s¿rd¿rebilmesi i­in gerekli ºzsermaye tutarē 4.849 bin TL hesap-

lanmēĸtēr. ķirketimiz ºzsermayesinin 25.790 bin TL olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde tazminat 

ºdeme g¿c¿ ile ilgili g¿ven verici bir gºr¿n¿m ortaya ­ēkmaktadēr. 

 

C.6 Risk T¿reri Ķtibari Ķle Uygulanan Risk Yºnetim Politikalarēna Ķliĸkin Bilgi-

ler 

 

AEGON T¿rkiye risk yºnetimi politikalarē, Kurumsal risk yºnetimi prensipleri ­er­eve-

sinde, faaliyetlerimizin tamamēnē kapsamakta olup,  yatērēm ve kredi riski, sigortacēlēk 

riski, uyum riski ve operasyonel risk baĸlēklarē altēnda gruplanabilir. 

1. Sigortacēlēk riski 

a. Risk deĵerlendirme politikalarē: ķirketimiz risk deĵerlendirme politikala-

rē, alēnan risklerin doĵru ºl­¿lmesinin yanē sēra, m¿ĸterilerimizin haklarē-

nēn korunmasē amacē ile oluĸturulmuĸtur. Risk deĵerleme politikalarē 

aĸaĵēdaki gibi ºzetlenebilir:  

i. Teminat veya yaĸ gibi kriterlere gºre, talep edilecek tetkikler ile 

ilgili standartlar belirlenmiĸtir.   

ii. Baĸvuru formalarēnēn belli limitler dahilinde y¿r¿t¿leceĵi onay 

mekanizmalarē tanēmlanmēĸtēr.  

iii. Belirlenmiĸ endekslere gºre s¿rprim ĸartlarē belirlenmiĸtir.  

iv. Baĸvurularēn deĵerlendirilmesi s¿recinde mutlaka anlaĸmalē dok-

torumuz tarafēndan medikal deĵerlendirme yapēlmaktadēr 

v. Riskli meslek gruplarē veya spor dallarē i­in kabul ve s¿rprim ĸart-

larē belirlenmiĸtir.  
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vi. Trete limitini aĸan baĸvurularēn i­in ­alēĸmēĸ olduĵumuz Reas¿-

rans ķirketinden ihtiyari trete i­in onay alēnmakta olup, onay alē-

namamasē halinde iĸleyecek s¿re­ tanēmlanmēĸtēr.  

vii. Ķhtiya­ odaklēlēk ­er­evesinde, teminat tutarlarēnēn sigortalē ada-

yēnēn ihtiya­larē ile paralelliĵi kontrol edilmektedir. 

b. Fiyatlama Polititkalarē: ķirketimizde, M¿ĸterilerimizin ihtiya­larēna yºne-

lik en avantajlē ¿r¿nler tasarlanērken, uzun vadeli karlēlēk ve ĸirketin port-

fºy deĵeri de yakēn olarak takip edilmektedir. 2009 yēlē baĸēndan itibaren 

satēĸa sunulan t¿m yeni Hayat ¿r¿nlerinin karlēlēk a­ēsēndan da ķirketin 

hedeflerine uygun olduĵuna dair nakit akēĸē ve fizibilite ­alēĸmalarē ya-

pēlmaktadēr. 

 

ķirketin fiyatlama aĸamasēndaki hedefleri ¿­ ana baĸlēk altēnda belir-

lenmiĸ olup, bu hedefler bir ¿r¿n komitesi aracēlēĵē ile de takip edilmek-

tedir: 

 

i. Fiyat yerine ¿r¿n¿n farklēlēĵē ile rekabet edebilmek hedeflenmek-

tedir. Dolayēsēyla m¿mk¿n olan en uygun fiyatlar belirlenirken, 

karlēlēk hedefleri gºz ardē edilmemektedir.   

ii. Yeni yazēlan iĸlerin gelecekteki tahmini nakit akēĸlarēnēn peĸin 

deĵerinin (ñYeni Ķĸ Deĵeriò) tahmini prim gelirlerinin peĸin deĵe-

rine oranēna bakēlmaktadēr.  

iii. Yeni yazēlan iĸlerin i­ verim oranlarē ile ilgili hem Hayat hemde 

BES ¿r¿nleri i­in hedefler belirlenmiĸ olup takip edilmektedir.  

ķirketimiz, 2009 yēlēnēn sonundan itibaren t¿m portfºy¿nde bulunan po-

li­e ve sºzleĸmelerin gelecekteki karēnēn peĸin deĵeri olan Gºm¿l¿ De-

ĵer (ñEmbedded Valueò) hesaplanmasēna da baĸlamēĸtēr. 

2010 yēlē i­in planlarēmēz i­erisinde ¿r¿nlerin modelleme ­alēĸmalarēnēn 

uluslararasē platformda ķirketimiz tarafēndan kullanēlmakta olan progra-

ma taĸēnmasē ile daha etkin ve verimli ­alēĸma ortamē oluĸturmaktēr. 

2. Uyum Riski:  uyum programē ­er­evesinde, m¿ĸterilerimize hali hazērda kimlik 

tespiti yapēlmakta olup, ­eĸitli kriterlere gºre m¿ĸteri derecelendirilmesine yº-

nelik bir skorlama ­alēĸmasē da devam etmektedir.  

3. Operasyonel Risk 

a. Bilgi sistemleri risk yºnetimi politikalarē: bilgi sistemleri risklerinin yºne-

timi, d¿nyaca kabul edilmiĸ standartlar gºz ºn¿ne alēnarak oluĸturul-

muĸtur: 

i. Veri kaynaklarēna eriĸim, ĸirket i­i eriĸim yºnetmeliĵine uygun 
olarak saĵlanmakta olup, ¿retim ortamēna dēĸ kullanēcēlarēn eri-
ĸimine kesinlikle izin verilmemektedir.  

ii. Hem veritabanē ortamēnda hem de domain ortamēnda minimum 
yetki prensibine dayanan yetkilendirme mekanizmalarē kullanēl-
maktadēr.   
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iii. Herhangi bir yangēn, deprem, su basmasē gibi  olaĵan dēĸē du-
rumlara da her an hazērlēklē olunmasē amacē ile fiziksel olarak 
farklē bir lokasyonda, ñdisaster recoveryò sistemimiz her an dev-
reye alēnmaya hazēr bir ĸekilde tutulmaktadēr.  

iv. Her t¿rl¿ sistemsel sorunlarēndan kaynaklanabilecek iĸ duraksa-
malarēnēn da ºn¿ne ge­ebilmek i­in sistemlerimizde ñclusteringò 
yapēsēnē kullanēlmaktadēr. Bu baĵlamda herhangi bir anda sistem-
lerimizin biri teknik olarak kullanēlamadēĵē zamanlarda, diĵer sis-
tem hi­bir duraksama sºz konusu olmadan kullanēlabilmektedir. 

v. Kaynaklarēn yedeklenmesinde minimum kayēp prensibi uygulan-
maktadēr. Ana veri tabanē sistemi anlēk olarak yedeklenmekte 
olup, t¿m sistemler i­erisinde kullanēlan kaynaklar g¿nl¿k, hafta-
lēk ve aylēk olarak yedeklenmekte ve bozulma olasēlēĵē en d¿ĸ¿k 
olan ortamlarda saklanmaktadēr. ķu an sistemlerimizde veri kay-
bē olasēlēĵē %0,01ôin altēndadēr. 

vi. Dēĸ ortamlardan ĸirket kaynaklarēmēza doĵru ger­ekleĸtirilmesi 
muhtemel her t¿rl¿ saldērēya karĸē g¿venlik duvarē kullanmakta-
dēr. Bu sayede dēĸ eriĸimler tamamen gºzetimimiz altēnda ger-
­ekleĸmekte ve istenmeyen eriĸimler engellenmektedir. 

vii. ķirket i­erisinde kullanēlan sistemlerde oluĸmasē ve yayēlmasē 
muhtemel kºt¿ ama­lē yazēlēmlara karĸē en geliĸmiĸ vir¿sten ko-
ruma yazēlēmlarē kullanēlmaktadēr.  
 

b. Proje risk yºnetimi politikalarē: s¿rekli geliĸen emeklilik ve sigortacēlēk 

sektºr¿, bu iĸ kolunda faaliyet gºsteren ĸirketlere pek ­ok projeyi aynē 

anda yºnetme sorumluluĵunuda getirmektedir. ķirketimizde bir proje 

yºnetim ofisi oluĸturulmuĸ olup proje risklerinin raporlanmasē ve yºne-

tilmesi ile ilgili gerekli ara­lar tanēmlanmaktadēr. Bu ­er­evede projeler-

de oluĸan riskler i­in; zaman, kalite, kapsam ve b¿t­e gibi kategoriler al-

tēnda; oluĸma olasēlēĵē, riskin kaynaĵē, risk tipi, riskin sahibi ve alēnabile-

cek aksiyonlar belirlenmektedir.  Ama­, projelerin hedeflenen zaman ve 

kaynak kēsētlarē dahilinde sonu­landērēlabilmesini geciktirebilecek riskle-

rin takip edilebilmesi ve oluĸmadan engellenebilmesidir.   

c. Reas¿rans Politikalarē:  ķirketimizin, d¿nyanēn en b¿y¿k reas¿rans ĸir-

ketlerinden M¿nchener R¿ckversicherungs-Gesellschaft (Munich Re) 

ve Milli Reas¿rans T.A.ķ. ve ile reas¿rans anlaĸmalarē bulunmaktadēr. 

Hedefimiz sektºrde rekabet­i ¿r¿nleri sunarken, hasar oranlarēmēz ile 

reas¿rans maliyetlerimizi en uygun d¿zeyde tutmaktēr. 

Risk kiĸi bazēnda tutulmakta ve limitlenmektedir. Ayrēca katastrofik olay-

lara karĸē da reas¿rans anlaĸmamēzē her yēl yenileyerek gerekli ºnlem-

leri almaktayēz. 

4. Yatērēm ve kredi riski: 

a. Acente teminat yºnetimi politikalarē: 

i. Teminat olarak kabul edilebilecek kēymetler ve ĸartlarē belirlen-

miĸtir 
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ii. Teminat tutarlarē, gelecekteki beklentileride kapsayacak ĸekilde, 

¿retim hedefleride dikkate alēnarak belirlenmekte ve d¿zenli takip 

edilmektedir 

b. Fon yºnetimi politikalarē 

i. Belli bir derece notuônun altēndaki bankalara yatērēm yapēlmamak-

tadēr 

ii. Belli bir aktif b¿y¿kl¿ĵ¿ ve ºzsermaye tutarēnēn altēndaki Banka-

lar ile ­alēĸēlmamaktadēr 

iii. Riskin ­eĸitlendirmesi adēna, tek bir bankada tutulabilecek temi-

nat tutarē sēnērlanmēĸ olup, mevduatlar farklē bankalara daĵētēl-

maktadēr 
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C.7 Baĵēmsēz Denetim Raporu 
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1 Ocak - 31 Aralēk 2009 hesap dºnemine ait  
finansal tablolar hakkēnda baĵēmsēz denetim raporu 

 
 
AEGON Emeklilik ve Hayat Anonim ķirketi Yºnetim Kuruluôna; 
 
 

Giriĸ 
 

1. AEGON Emeklilik ve Hayat A.ķ.ônin (ķirket) 31 Aralēk 2009 tarihi itibariyle hazērlanan ve ekte yer 
alan bilan­osunu, aynē tarihte sona eren yēla ait gelir tablosunu, ºzsermaye deĵiĸim tablosunu 
ve nakit akēĸ tablosunu, ºnemli muhasebe politikalarēnēn ºzetini ve dipnotlarēnē denetlemiĸ bulu-
nuyoruz. 

 
Finansal tablolarla ilgili olarak ķirket yºnetiminin sorumluluĵu 

 
2. ķirket yºnetimi finansal tablolarēn sigortacēlēk mevzuatē gereĵi y¿r¿rl¿kte bulunan muhasebe ilke 

ve standartlarēna gºre hazērlanmasē ve d¿r¿st bir ĸekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumlu-
luk, finansal tablolarēn hata ve/veya hile ve usuls¿zl¿kten kaynaklanan ºnemli yanlēĸlēklar i­er-
meyecek bi­imde hazērlanarak, ger­eĵi d¿r¿st bir ĸekilde yansētmasēnē saĵlamak amacēyla ge-
rekli i­ sistemlerin tasarlanmasēnē, uygulanmasēnē ve devam ettirilmesini, koĸullarēn gerektirdiĵi 
muhasebe tahminlerinin yapēlmasēnē ve uygun muhasebe politikalarēnēn se­ilmesini ve uygu-
lanmasēnē i­ermektedir. 

 
Baĵēmsēz denetim kuruluĸunun sorumluluĵu 

 
3. Sorumluluĵumuz, yaptēĵēmēz baĵēmsēz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkēnda gºr¿ĸ 

bildirmektir. Baĵēmsēz denetimimiz, sigortacēlēk mevzuatē gereĵi y¿r¿rl¿kte bulunan baĵēmsēz 
denetim ilkelerine iliĸkin d¿zenlemelere uygun olarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu d¿zenlemeler, etik 
ilkelere uyulmasēnē ve baĵēmsēz denetimin, finansal tablolarēn ger­eĵi doĵru ve d¿r¿st bir bi­im-
de yansētēp yansētmadēĵē konusunda makul bir g¿venceyi saĵlamak ¿zere planlanarak y¿r¿t¿l-
mesini gerektirmektedir. 

 
Baĵēmsēz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili baĵēmsēz denetim kanētē 
toplamak amacēyla, baĵēmsēz denetim tekniklerinin kullanēlmasēnē i­ermektedir. Baĵēmsēz dene-
tim tekniklerinin se­imi, finansal tablolarēn hata ve/veya hileden ve usuls¿zl¿kten kaynaklanēp 
kaynaklanmadēĵē hususu da dahil olmak ¿zere ºnemli yanlēĸlēk i­erip i­ermediĵine dair risk de-
ĵerlendirmesini de kapsayacak ĸekilde, mesleki kanaatimize gºre yapēlmēĸtēr. Bu risk deĵerlen-
dirmesinde, ķirketôin i­ sistemleri gºz ºn¿nde bulundurulmuĸtur. Ancak, amacēmēz i­ sistemlerin 
etkinliĵi hakkēnda gºr¿ĸ vermek deĵil, baĵēmsēz denetim tekniklerini koĸullara uygun olarak ta-
sarlamak amacēyla, ķirket yºnetimi tarafēndan hazērlanan finansal tablolar ile i­ sistemler ara-
sēndaki iliĸkiyi ortaya koymaktēr. Baĵēmsēz denetimimiz, ayrēca ķirket yºnetimi tarafēndan benim-
senen muhasebe politikalarē ile yapēlan ºnemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarēn bir 
b¿t¿n olarak sunumunun uygunluĵunun deĵerlendirilmesini i­ermektedir.  
 
Baĵēmsēz denetim sērasēnda temin ettiĵimiz baĵēmsēz denetim kanētlarēnēn, gºr¿ĸ¿m¿z¿n oluĸtu-
rulmasēna yeterli ve uygun bir dayanak oluĸturduĵuna inanēyoruz. 
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Gºr¿ĸ 

 
4. Gºr¿ĸ¿m¿ze gºre, iliĸikteki finansal tablolar, Aegon Emeklilik ve Hayat Anonim ķirketiônin 31 

Aralēk 2009 tarihi itibariyle finansal durumunu, aynē tarihte sona eren yēla ait finansal perfor-
mansēnē ve nakit akēĸlarēnē, sigortacēlēk mevzuatē gereĵi y¿r¿rl¿kte bulunan muhasebe ilke ve 
standartlarē (bkz. 2 noôlu dipnot) ­er­evesinde doĵru ve d¿r¿st bir bi­imde yansētmaktadēr. 

 
Diĵer husus 

 
5.  ķirketôin 31 Aralēk 2008 tarihi itibariyle sigortacēlēk mevzuatē gereĵince y¿r¿rl¿kte bulunan mu-

hasebe ilke ve standartlarēna uygun olarak hazērlanmēĸ finansal tablolarē bir baĸka baĵēmsēz 
denetim ĸirketi tarafēndan tam kapsamlē denetime tabi tutulmuĸtur. Sºz konusu ĸirket 13 Mart 
2009 tarihli baĵēmsēz denetim raporunda 31 Aralēk 2008 tarihi itibariyle hazērlanan finansal 
tablolar ¿zerinde olumlu gºr¿ĸ beyan etmiĸtir.  

 
 

G¿ney Baĵēmsēz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali M¿ĸavirlik Anonim ķirketi 
A member firm of Ernst & Young Global Limited 

 
 
 
 
 
ķeyda Oltulu 
Sorumlu Ortak Baĸdenet­i 
 

 
12 Mart 2010 
Ķstanbul, T¿rkiye 
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Varlēklar 
 

I- Cari varlēklar   

Baĵēmsēz 
denetimden  

ge­miĸ 

Baĵēmsēz 
denetimden  

ge­miĸ 

  Dipnot 31 Aralēk 2009 31 Aralēk 2008 

    
A- Nakit ve nakit benzeri varlēklar  2.12, 14 21,681,608 22,641,606 
1- Kasa 14 1,043 2,356 
2- Alēnan ­ekler  - - 
3- Bankalar 14 18,087,148 20,777,618 
4- Verilen ­ekler ve ºdeme emirleri (-)  - - 
5- Diĵer nakit ve nakit benzeri varlēklar 14 3,593,417 1,861,632 
B- Finansal varlēklar ile riski sigortalēlara ait finansal yatērēmlar 11 24,598,200 30,435,583 
1- Satēlmaya hazēr finansal varlēklar 11 992,865 - 
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlēklar   - - 
3- Alēm satēm ama­lē finansal varlēklar  11 947 214 
4- Krediler  - - 
5- Krediler karĸēlēĵē (-)  - - 
6- Riski hayat poli­esi sahiplerine ait finansal yatērēmlar 11 23,604,388 30,435,369 
7- ķirket hissesi  - - 
8- Finansal varlēklar deĵer d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ karĸēlēĵē (-)   - - 
C- Esas faaliyetlerden alacaklar  4,349,378 1,906,246 
1- Sigortacēlēk faaliyetlerinden alacaklar  12 1,411,366 483,306 
2- Sigortacēlēk faaliyetlerinden alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
3- Reas¿rans faaliyetlerinden alacaklar   - - 
4- Reas¿rans faaliyetlerinden alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
5- Sigorta ve reas¿rans ĸirketleri nezdindeki depolar  - - 
6- Sigortalēlara krediler (Ķkrazlar) 12 19,873 9,658 
7- Sigortalēlara krediler (Ķkrazlar) karĸēlēĵē (-)  - - 
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 12 2,869,765 1,378,203 
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan ĸ¿pheli alacaklar 12 70,906 55,935 
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan ĸ¿pheli alacaklar karĸēlēĵē (-) 12 (22,532) (20,856) 
D- Ķliĸkili taraflardan alacaklar   - - 
1- Ortaklardan alacaklar   - - 
2- Ķĸtiraklerden alacaklar  - - 
3- Baĵlē ortaklēklardan alacaklar  - - 
4- M¿ĸterek yºnetime tabi teĸebb¿slerden alacaklar   - - 
5- Personelden alacaklar  - - 
6- Diĵer iliĸkili taraflardan alacaklar  - - 
7- Ķliĸkili taraflardan alacaklar reeskontu (-)  - - 
8- Ķliĸkili taraflardan ĸ¿pheli alacaklar  - - 
9- Ķliĸkili taraflardan ĸ¿pheli alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
E- Diĵer alacaklar 12 21,857 4,853 
1- Finansal kiralama alacaklarē  - - 
2- Kazanēlmamēĸ finansal kiralama faiz gelirleri (-)  - - 
3- Verilen depozito ve teminatlar  21,266 4,853 
4- Diĵer ­eĸitli alacaklar  591 - 
5- Diĵer ­eĸitli alacaklar reeskontu (-)  - - 
6- ķ¿pheli diĵer alacaklar  - - 
7- ķ¿pheli diĵer alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklarē   315,944 236,428 
1- Gelecek aylara ait giderler  47.5 315,944 236,428 
2- Tahakkuk etmiĸ faiz ve kira gelirleri  - - 
3- Gelir tahakkuklarē  - - 
4-Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklarē  - - 
G- Diĵer cari varlēklar  1,101,569 947,048 
1- Gelecek aylar ihtiyacē stoklar  97,493 74,728 
2- Peĸin ºdenen vergiler ve fonlar  35 989,076 851,470 
3- Ertelenmiĸ vergi varlēklarē  - - 
4- Ķĸ avanslarē   15,000 20,850 
5- Personele verilen avanslar   - - 
6- Sayēm ve tesell¿m noksanlarē   - - 
7- Diĵer ­eĸitli cari varlēklar   - - 
8- Diĵer cari varlēklar karĸēlēĵē   - - 

    
I- Cari varlēklar toplamē  52,068,556 56,171,764 

 
 
 
Sayfa 12 ile 78 arasēnda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarēn tamamlayēcē par­alarēdēr. 
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Varlēklar 
 

II- Cari olmayan varlēklar   
Baĵēmsēz 

denetimden ge­miĸ 
Baĵēmsēz 

denetimden ge­miĸ 

  Dipnot 31 Aralēk  2009 31 Aralēk 2008 

    
A- Esas faaliyetlerden alacaklar   86,403,196 77,317,153 
1- Sigortacēlēk faaliyetlerinden alacaklar   - - 
2- Sigortacēlēk faaliyetlerinden alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
3- Reas¿rans faaliyetlerinden alacaklar  - - 
4- Reas¿rans faaliyetlerinden alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
5- Sigorta ve reas¿rans ĸirketleri nezdindeki depolar   - - 
6- Sigortalēlara krediler (ikrazlar)  - - 
7- Sigortalēlara krediler (ikrazlar) karĸēlēĵē (-)  - - 
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 12 86,403,196 77,317,153 
9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan ĸ¿pheli alacaklar  - - 
10-Esas faaliyetlerden kaynaklanan ĸ¿pheli alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
B- Ķliĸkili taraflardan alacaklar   - - 
1- Ortaklardan alacaklar   - - 
2- Ķĸtiraklerden alacaklar  - - 
3- Baĵlē ortaklēklardan alacaklar   - - 
4- M¿ĸterek yºnetime tabi teĸebb¿slerden alacaklar   - - 
5- Personelden alacaklar   - - 
6- Diĵer iliĸkili taraflardan alacaklar  - - 
7- Ķliĸkili taraflardan alacaklar reeskontu (-)  - - 
8- Ķliĸkili taraflardan ĸ¿pheli alacaklar  - - 
9- Ķliĸkili taraflardan ĸ¿pheli alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
C- Diĵer alacaklar  - - 
1- Finansal kiralama alacaklarē  - - 
2- Kazanēlmamēĸ finansal kiralama faiz gelirleri (-)  - - 
3- Verilen depozito ve teminatlar  - - 
4- Diĵer ­eĸitli alacaklar  - - 
5- Diĵer ­eĸitli alacaklar reeskontu(-)  - - 
6- ķ¿pheli diĵer alacaklar  - - 
7- ķ¿pheli diĵer alacaklar karĸēlēĵē (-)  - - 
D- Finansal varlēklar   263,223 263,223 
1- Baĵlē menkul kēymetler   - - 
2- Ķĸtirakler   - - 
3- Ķĸtirakler sermaye taahh¿tleri (-)  - - 
4- Baĵlē ortaklēklar  - - 
5- Baĵlē ortaklēklar sermaye taahh¿tleri (-)  - - 
6- M¿ĸterek yºnetime tabi teĸebb¿sler  - - 
7- M¿ĸterek yºnetime tabi teĸebb¿sler sermaye taahh¿tleri (-)  - - 
8- Finansal varlēklar ve riski sigortalēlara ait finansal yatērēmlar  - - 
9- Diĵer finansal varlēklar 11, 45 263,223 263,223 
10- Finansal varlēklar deĵer d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ karĸēlēĵē (-)   - - 
E- Maddi varlēklar 6 2,929,693 1,915,081 
1- Yatērēm ama­lē gayrimenkuller  - - 
2- Yatērēm ama­lē gayrimenkuller deĵer d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ karĸēlēĵē (-)  - - 
3- Kullanēm ama­lē gayrimenkuller  - - 
4- Makine ve te­hizatlar  6 3,643,023 2,549,731 
5- Demirbaĸ ve tesisatlar  6 1,269,163 894,494 
6- Motorlu taĸētlar  6 299,103 504,733 
7- Diĵer maddi varlēklar (ºzel maliyet bedelleri dahil) 6 1,654,307 1,309,578 
8- Kiralama yoluyla edinilmiĸ maddi varlēklar  - - 
9- Birikmiĸ amortismanlar (-) 6 (3,935,903) (3,343,455) 
10- Maddi varlēklara iliĸkin avanslar (yapēlmakta olan yatērēmlar dahil)  - - 
F- Maddi olmayan varlēklar 8 2,349,549 1,195,959 
1- Haklar   - - 
2- ķerefiye   - - 
3- Faaliyet ºncesi dºneme ait giderler   - - 
4- Araĸtērma ve geliĸtirme giderleri    - - 
6- Diĵer maddi olmayan varlēklar  8 4,869,157 3,148,367 
7- Birikmiĸ itfalar (amortismanlar) (-)  8 (2,519,608) (1,952,408) 
8- Maddi olmayan varlēklara iliĸkin avanslar   - - 
G-Gelecek yēllara ait giderler ve gelir tahakkuklarē   - - 
1- Gelecek yēllara ait giderler  - - 
2- Gelir tahakkuklarē    - - 
3- Gelecek yēllara ait diĵer giderler ve gelir tahakkuklarē   - - 
H-Diĵer cari olmayan varlēklar  - - 
1-Efektif yabancē para hesaplarē  - - 
2-Dºviz hesaplarē  - - 
3- Gelecek yēllar ihtiyacē stoklar   - - 
4- Peĸin ºdenen vergiler ve fonlar  - - 
5- Ertelenmiĸ vergi varlēklarē  - - 
6- Diĵer ­eĸitli cari olmayan varlēklar   - - 
7- Diĵer cari olmayan varlēklar amortismanē (-)  - - 
8- Diĵer cari olmayan varlēklar karĸēlēĵē (-)  - - 

    

II- Cari olmayan varlēklar toplamē  91,945,661 80,691,416 

    

Varlēklar toplamē (I+II)  144,014,217 136,863,180 

 
 
 
Sayfa 12 ile 78 arasēnda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarēn tamamlayēcē par­alarēdēr. 
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Y¿k¿ml¿l¿kler 
 

III- Kēsa vadeli y¿k¿ml¿l¿kler   
Baĵēmsēz 

denetimden ge­miĸ 
Baĵēmsēz 

denetimden ge­miĸ 

  Dipnot 31 Aralēk 2009 31 Aralēk 2008 

    
A- Finansal bor­lar   - - 
1- Kredi kuruluĸlarēna bor­lar   - - 
2- Finansal kiralama iĸlemelerinden bor­lar  - - 
3- Ertelenmiĸ finansal kiralama bor­lanma maliyetleri (-)  - - 
4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri   - - 
5- ¢ēkarēlmēĸ tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri  - - 
6- ¢ēkarēlmēĸ diĵer finansal varlēklar   - - 
7- ¢ēkarēlmēĸ diĵer finansal varlēklar ihra­ farkē (-)  - - 
8-Diĵer finansal bor­lar (y¿k¿ml¿l¿kler)  - - 
B- Esas faaliyetlerden bor­lar   6,201,846 3,290,065 
1- Sigortacēlēk faaliyetlerinden bor­lar  19 1,321,994 304,748 
2- Reas¿rans faaliyetlerinden bor­lar   - - 
3- Sigorta ve reas¿rans ĸirketlerinden alēnan depolar   - - 
4- Emeklilik faaliyetlerinden bor­lar 19 3,357,379 1,911,432 
5- Diĵer esas faaliyetlerden bor­lar 19 1,522,473 1,073,885 
6-Diĵer esas faaliyetlerden bor­lar bor­ senetleri reeskontu(-)  - - 
C-Ķliĸkili taraflara bor­lar   5,489 27,362 
1- Ortaklara bor­lar  - - 
2- Ķĸtiraklere bor­lar  - - 
3- Baĵlē ortaklēklara bor­lar  - - 
4- M¿ĸterek yºnetime tabi teĸebb¿slere bor­lar  - - 
5- Personele bor­lar 19 5,489 27,362 
6- Diĵer iliĸkili taraflara bor­lar  - - 
D- Diĵer bor­lar  19 1,142,158 2,217,107 
1- Alēnan depozito ve teminatlar 19 42,104 36,173 
2- Diĵer ­eĸitli bor­lar 19, 47.1 1,111,763 2,200,831 
3- Diĵer ­eĸitli bor­lar reeskontu (-) 19 (11,709) (19,897) 
E-Sigortacēlēk teknik karĸēlēklarē   6,259,457 9,406,610 
1- Kazanēlmamēĸ primler karĸēlēĵē - net  17.15 403,474 61,530 
2- Devam eden riskler karĸēlēĵē - net   - - 
3- Hayat matematik karĸēlēĵē - net  17.15 2,199,707 4,775,602 
4- Muallak hasar ve tazminat karĸēlēĵē - net  17.15 3,617,209 4,569,190 
5- Ķkramiye ve indirimler karĸēlēĵē - net  - - 
6- Yatērēm riski hayat sigortasē poli­e sahiplerine ait poli­eler i­in ayrēlan karĸēlēk - net  - - 
7- Diĵer teknik karĸēlēklar - net 17.15 39,067 288 
F- ¥denecek vergi ve benzeri diĵer y¿k¿ml¿l¿kler ile karĸēlēklarē    966,932 1,390,891 
1- ¥denecek vergi ve fonlar  23.2 482,212 559,925 
2- ¥denecek sosyal g¿venlik kesintileri  23.1 307,499 257,128 
3- Vadesi ge­miĸ, ertelenmiĸ veya taksitlendirilmiĸ vergi ve diĵer y¿k¿ml¿l¿kler 23.2 168,971 557,821 
4- ¥denecek diĵer vergi ve benzeri y¿k¿ml¿l¿kler  - - 
5- Dºnem karē vergi ve diĵer yasal y¿k¿ml¿l¿k karĸēlēklarē   - - 
6- Dºnem karēnēn peĸin ºdenen vergi ve diĵer y¿k¿ml¿l¿kleri (-)  - - 
7- Diĵer vergi ve benzeri y¿k¿ml¿l¿k karĸēlēklarē   8,250 16,017 
G- Diĵer risklere iliĸkin karĸēlēklar  - - 
1- Kēdem tazminatē karĸēlēĵē  - - 
2-Sosyal yardēm sandēĵē varlēk a­ēklarē karĸēlēĵē  - - 
3-Maliyet giderleri karĸēlēĵē  - - 
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarē   918,059 6,007 
1- Gelecek aylara ait gelirler   684 6,007 
2- Gider tahakkuklarē 23.1 917,375 - 
3- Gelecek aylara ait diĵer gelirler ve gider tahakkuklarē  - - 
I- Diĵer kēsa vadeli y¿k¿ml¿l¿kler   618,864 679,843 
1- Ertelenmiĸ vergi y¿k¿ml¿ĵ¿  - - 
2- Sayēm ve tesell¿m fazlalēklarē   - - 
3- Diĵer ­eĸitli kēsa vadeli y¿k¿ml¿l¿kler  47.1 618,864 679,843 

    

III - Kēsa vadeli y¿k¿ml¿l¿kler toplamē  16,112,805 17,017,885 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sayfa 12 ile 78 arasēnda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarēn tamamlayēcē par­alarēdēr. 
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Y¿k¿ml¿l¿kler 
 

IV- Uzun vadeli y¿k¿ml¿l¿kler   
Baĵēmsēz 

denetimden ge­miĸ 
Baĵēmsēz 

denetimden ge­miĸ 

  Dipnot 31 Aralēk 2009 31 Aralēk 2008 

    
A- Finansal bor­lar   - - 
1- Kredi kuruluĸlarēna bor­lar   - - 
2- Finansal kiralama iĸlemlerinden bor­lar  - - 
3- Ertelenmiĸ finansal kiralama bor­lanma maliyetleri (-)  - - 
4- ¢ēkarēlmēĸ tahviller  - - 
5- ¢ēkarēlmēĸ diĵer finansal varlēklar   - - 
6- ¢ēkarēlmēĸ diĵer finansal varlēklar ihra­ farkē (-)  - - 
7- Diĵer finansal bor­lar (y¿k¿ml¿l¿kler)  - - 
B- Esas faaliyetlerden bor­lar   86,403,196 77,317,153 
1- Sigortacēlēk faaliyetlerinden bor­lar   - - 
2- Reas¿rans faaliyetlerinden bor­lar   - - 
3- Sigorta ve reas¿rans ĸirketlerinden alēnan depolar   - - 
4- Emeklilik faaliyetlerinden bor­lar 19 86,403,196 77,317,153 
5- Diĵer esas faaliyetlerden bor­lar  - - 
6-Diĵer esas faaliyetlerden bor­lar bor­ senetleri reeskontu (-)  - - 
C- Ķliĸkili taraflara bor­lar   - - 
1- Ortaklara bor­lar  - - 
2- Ķĸtiraklere bor­lar  - - 
3- Baĵlē ortaklēklara bor­lar  - - 
4- M¿ĸterek yºnetime tabi teĸebb¿slere bor­lar   - - 
5- Personele bor­lar   - - 
6- Diĵer iliĸkili taraflara bor­lar   - - 
D- Diĵer bor­lar   - - 
1- Alēnan depozito ve teminatlar   - - 
2- Diĵer ­eĸitli bor­lar   - - 
3- Diĵer ­eĸitli bor­lar reeskontu  - - 
E- Sigortacēlēk teknik karĸēlēklarē   15,497,950 18,413,954 
1- Kazanēlmamēĸ primler karĸēlēĵē ï net   - - 
2- Devam eden riskler karĸēlēĵē - net   - - 
3- Hayat matematik karĸēlēĵē - net  17.15 15,497,950 18,413,954 
4- Muallak hasar ve tazminat karĸēlēĵē - net   - - 
5- Ķkramiye ve indirimler karĸēlēĵē - net  - - 
6-Yatērēm riski hayat sigortasē poli­e sahiplerine ait poli­eler i­in ayrēlan karĸēlēk - net  - - 
7- Diĵer teknik karĸēlēklar - net  - - 
F-Diĵer y¿k¿ml¿l¿kler ve karĸēlēklarē   - - 
1- ¥denecek diĵer y¿k¿ml¿l¿kler    - - 
2- Vadesi ge­miĸ, ertelenmiĸ veya taksitlendirilmiĸ vergi ve diĵer y¿k¿ml¿l¿kler  - - 
3-Diĵer bor­ ve gider karĸēlēklarē   - - 
G- Diĵer risklere iliĸkin karĸēlēklar   210,366 186,261 
1- Kēdem tazminatē karĸēlēĵē 22, 23.1 210,366 186,261 
2- Sosyal yardēm sandēĵē varlēk a­ēklarē karĸēlēĵē  - - 
H-Gelecek yēllara ait gelirler ve gider tahakkuklarē   - - 
1- Gelecek yēllara ait gelirler   - - 
2- Gider tahakkuklarē  - - 
3- Gelecek yēllara ait diĵer gelirler ve gider tahakkuklarē  - - 
I- Diĵer uzun vadeli y¿k¿ml¿l¿kler  - - 
1- Ertelenmiĸ vergi y¿k¿ml¿l¿ĵ¿  - - 
2- Diĵer uzun vadeli y¿k¿ml¿l¿kler   - - 

    

IV- Uzun vadeli y¿k¿ml¿l¿kler toplamē  102,111,512 95,917,368 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sayfa 12 ile 78 arasēnda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarēn tamamlayēcē par­alarēdēr. 
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¥zsermaye 
 

V- ¥zsermaye   

Baĵēmsēz 
denetimden  

ge­miĸ 

Baĵēmsēz 
denetimden  

ge­miĸ 

  Dipnot 31 Aralēk 2009 31 Aralēk 2008 

    
A- ¥denmiĸ sermaye  1.1, 2.13 75,000,000 54,000,000 
1- (Nominal) Sermaye  1.1, 2.13 75,000,000 54,000,000 
2- ¥denmemiĸ sermaye (-) 1.1, 2.13 - - 
3- Sermaye d¿zeltmesi olumlu farklarē  - - 
4- Sermaye d¿zeltmesi olumsuz farklarē (-)  - - 
B- Sermaye yedekleri   - - 
1- Hisse senedi ihra­ primleri   - - 
2- Hisse senedi iptal karlarē  - - 
3- Sermayeye eklenecek satēĸ karlarē  - - 
4- Yabancē para ­evirim farklarē  - - 
5- Diĵer sermaye yedekleri  - - 
C- Kar yedekleri   21,784 - 
1- Yasal yedekler   - - 
2- Stat¿ yedekleri  - - 
3- Olaĵan¿st¿ yedekler  - - 
4- ¥zel fonlar (Yedekler)  - - 
5- Finansal varlēklarēn deĵerlemesi  21,784 - 
6- Diĵer kar yedekleri   - - 
D- Ge­miĸ yēllar karlarē   - - 
1- Ge­miĸ yēllar karlarē   - - 
E-Ge­miĸ yēllar zararlarē (-)  (30,072,073) (18,375,026) 
1- Ge­miĸ yēllar zararlarē   (30,072,073) (18,375,026) 
F-Dºnem net (zararē)/karē   (19,159,811) (11,697,047) 
1- Dºnem net karē  - - 
2- Dºnem net zararē (-)  (19,159,811) (11,697,047) 

    

V- ¥zsermaye toplamē  25,789,900 23,927,927 

    

Y¿k¿ml¿l¿kler toplamē (III+IV+V)  144,014,217 136,863,180 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sayfa 12 ile 78 arasēnda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarēn tamamlayēcē par­alarēdēr. 




