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A2 AEGON Tg¢rkiye

O3 Nisan 1998t ari hi nde kurul an Ankara Emekl il ik A.
ve kaza branklarénda ruhsat al arak siigortac
hinde emeklili k branke faaliyet ruhsateneée al

pl anl arténkéénnas bakl améxkt er .

kirketoin %99.99 oranéndaki Polis Bakéem ve )
2008 tarih ve 191 sayeéeleée Y°netim Kuruku kar a
|l ej eébnén 17 Haziran 2008 t ar EGONJVneernaiohd 77 s a )
BvVénin iktiraki olan AEGON Turkey Holding BV

AEGON Turkey Holding BV, kirket hi ssel erini

Emekl il i k A.Kk. olan unvanénén 16 Eyl ¢y 2008
rul togdhaAESO&BN Emek!| il i k ve Hayat A.k (Aakir]
ana s°zl ekmenin 2. maddesinin tadi/l edi |l mes
2008 tarihinde tescil edilmik olup, 2& Eyl ¢I

zet esi Oenddiel mil katni r .

A331Ar al2®09 TARKHK KTKBARKYLE KKRKETKRN ORTAL
MAYESKNDE MEYDANA GELEN DEJKKKKLKKLER KLE N
GERCEK VE T! ZEL KKKKLERKN UNVANLARI VE PAYLA

20 Nisan 2009 Tar i hl i Ol ajan Genel Kur ul Kararé il

Kirketimizi AaTL 5 4(.E)O0lIQOi.do°0r0t mi |l yon Terk Lira:
75.000.000-TL Oy e ( Yet mi kKbek mi | yon Te¢r k-TLLi r asé
(Yirmibir milyon T¢rk Lirasé) arttérél maséna

Kir ke20iNmanz2009 Tar i hl i Ol ajangst ¢ Genel Kur ul

tadil mukaveleleri22 Nisan2 009 tari hinde Kstanbul Ticaret
edilerek 22 May @609 tarihl:i ve 7316 sayéele T¢grkiye
edi |l mi ktir.

Arttérélan sermaléesi n( ©abi00O0mD DNsam2008 tani-k L i r a
hinde, geriye kalan 10.000.000- T L 0 s IEy 12909 tarihinde ortaklardan AEGON
Turkey Holdig B.V: taraféndan °denmiktir.

Artt érinamd®bDid.( Yet mi kKbeXKmitgpham sermaye herbiri
l1-Kuruk i tibari dejere sahip toplam 7.500. 00C
hi sseye ayrél méxter. Hi sselerin 2.250.000.00C¢C
Grubu, 750 adedi C Grubudur.

A ve B Grubu hisse senetleri AEGONTur key Hol ding B. V. 6e ai




A.4 Ana S°z|l ekmede Yel K-inde Yapeéelan DejikiKk

20Nisan2 009 tarihinde yvapélan Ol ajan Genel Kur u

Ana s°z| ek,@d8ni 54, 26, 28, 29 numaral e maddel
verilmiktir.

Dejiktirilen maddel er eski ve yeni Kekill eri
1- ANA S¥ZLEKMEAKINE3K M
ESKK kEKKL YENK kEKKL

KKRKETKN MERKEZ ve kW&GRKIEEHKWN MERKEZ ve KUBELE

MADDE 4- k i r kraerkezn Gazeteci- MADDE 4- ki rketin me-r kezi ;
ler Mah. Hikaye Sokak No:11/1 Herrioyet Cad. No: 211 K i
Esentepel KSTANBUL-6 dur . AMdres ddedg] i ki klijJin
Ki klijJinde yeni adrels,camfecaBseti ISinea |tiemeci |
tescil ve T¢rkiyenTi SGarcetl SJaczielt eGd matee siil an ¢
de ilan ettiriliraveSawagcav®anlayiarr idilr. TBiack a n |
ret Bakanl éjéedédna bildescillir.veTddainl evdei | imli an
edi landmkkese yapeélan tebbl ggtat kKKirrkkedtee yapeéel mé
yapél mék sayeéeler. Tesci l ve ilan edil mick
adresinden ayreéel mék lilmaesté;na Yuraf men, nde San
yeni adresini s¢rresiBaik-ainl g eéhas diill giet tvier me k
memi K Kirket i -in buiderimzfeaesi Migsebehr!| éj én
sayeéel er. Sigortacéel ék Mevzu-atée il
lik Tasarruf ve Yat érém uSi st emi
kirket; Yur t i -inde nganawni hylk;mFtemahaeagk ay g e
Bakanl é] &ra mék) givur tla, dékkuenedlae r bl gem-m¢dg¢r |
ise Hazine M¢stekar | asajiémdamkiernaabimakir.
Sigortacel ék Mevzuateé ile Bireysel Emek]l
ik Tasarruf vV e Y-at éréem Si st emi Kan
nudnun h¢gkegmlering- riayet etmek kaydeée
| a, Kubel er, bel ge m¢egderl ¢kl er i ve te
silcili kler a-abilir.




2- ANA S¥ZLEkKkMEAKNE$SK M

ESKK kEKKL: YENK KEKKL:
SERMAYE SERMAYE
MADDE 6 - MADDE 6 -
kirketin Sermayesi ki r5kde tOiOn0 . 0 0Ve.r may es i 7
(ElI'l i d°-r TL@idli yon) Bu s(ef¥entanyiek be K mibldyon) Bu serr
her biri nama- Yeaz e |Keurvweer bl r i nama Kyangl étvbal
itibari dejere sahipdej@2@. 09DhiOWO0 2a@&6@i. 000 .
A Grubu, 3.779.999.460 adedi B Grubu, Grubu, 5.249.999.250 adedi B Grubu,
540 adedi C Grubu ol MR @gdede Cogramu ol mak
5.400.000. 000 ( Bgorymi I7900.000.900t vy ¢ z mi |
adet hi sseye ayrél metyedi mEskar sekmgymiyl yon)
tekkil eden( K&r. lOMTAQl. YVAM) €l mékt ér . Es ki ser ma
tamamen °denmiktir. 54.000.000.-(El i d°r t mi | y @an) TL
Bu def a artteéer él amen 1°%d &romMi. KtOIOr. .
(Ond°ort midl ylboink seamaPeéni ndet a arttereélan 1
mamé ortaklar tarafén¥Wammiddvdida®an aLO i}
ar i ol arak taahhg¢t gd me miowttiark| amadmh atf énda
edilenser mayenin 1 6¢ a kK @dful t abdarakuk aahhgt edi |l
velesinin tescil tarieiidd®dn sietrinrayredn nean Ogie -i K
&- ay i-inde, k al an e velesinindescil tarigdenitibareae D h g & d e n
i- yeéel i-inde y°neet idr kaY uil-uintuthe bekiglrané, is
yecelj i tarihlerde octalBhr I -tianrdaef andnggmt i m Kk
nakden °denecektir. yece]j i tari hl erde ort ak
nakden °denecektir.
Artteéréelan sermaye&ye karkélek -éekaréelaca

hisse senetlerinin KkAfptitrére&lian nsetranaiyneiynee kar
Y°netim Kurulu vyetkilhiigisre, senetlerinin Kkupg¢l
A ve B Grubu hisse senetleri AEGON Yonetim Kurrulu yetkilidi

Turkey Holding B.V. 6e aittir.
A ve B Grubu hisse senetleri AEGON

Turkey Holding B.V. 06e a




3- ANAS¥ZLEKMENKN 23. MADDESK

ESKK kEKKL alténa red gerek-esini \

Y¥NETKM KURULU TOPLANTolpld AaRIt éy a kat el mayan (
olarak veya vekil tayin etmek suretiyle

MADDE 237 Y° net i m Kur ul uoykulMiamazlari m

Kurul u Bakkane taraf éndan topl ant eya

-ajreler. Toplanteé g¥hpeitim Kaauil oi ler@faxtk an

ren géendem Y%netim Kytyuhu tmogpllkaanté&l ar a kat é
taraféndan tespit e dY ° reeteikm eKuraz uyi¢gynmel erin
d°rt saat ©°nce ¢yel emeé adhdjadtedl etroplY@mtedd am °
Kurul u karar é il e gYAdemden Kwerjulku kBakkanl! é&]
yapéelabilir. gerekir. l'st ¢ste doert t

y €l i -inde on toplanteéeya
Y°netim Kurulu ¢yel ekat gleamakgyy ell erk airaatrief a et

al énmaséeger ek go°r ¢l evierkRemulnaer élbu ana s°zl e

g°r ¢kK¢l mesi Ve kar arwms ub d jel dram&sad ar eéese-ilir
ilbgi i ol arak ©°nerge verebilirler. Y°netim
Kurulunca uygun g°r¢Ymeestii malKiumdiéd ubukararl ar
°nerge en ge- i | kp- YC°knaertairm dKeufrtuelrui nteo yazél ér
lant e s énén g¢ndemine albgpéerr taraféndan |1 mza e
Y°netim Kurul u, Kt rketin ikleri ger ekt

d i k veeherhalde en az ayda bir kez

topl aner . Topl ant é yapél mase bakkanén

i steji veya en az iki cyenin ortakl aka
yazéel é °nergelerinin varl éjéna bajl éedeér.
Toplante yer.i Kirket mer kezidir. Y°netim
Kurul u °nceden karar al mak Kart e il e

bakka bir yeride de toplanahb

Bakkan dahil Y°netim Kurul u, sye tam
sayeséeneéen salt -ojunluju i1ile toplaner vV e
kararl aréné toplanteya kateéelan ¢yelerin oy
-okluju i1ile aleéer. Oyl arda &exitlik ol mase
hal i nde bakkanén obulunduj u taraf -

junluju sajlamék sayéel ér .

Y°netim Kur ukbbuldayadred oy | ar
kKeklinde Kkullanél é&r. ¢teki mser oy kull anée
ma z . Red oyu kull anan Sy e karar én




YENK KkEKKL

Y¥NETKM KUGRIANTILARI

MADDE 237 Y° ne
Kurul u B ak
-ajreler.

Topl ant e-

yazéel e ol ar ak veya vek
suretiyle oy kullanamazlar.
tim KuruluY°nNenhemi durul u, Bakkan
kane taraflEantdam ttompll eamtt &lyaar a kat ¢

g o neitliem skwrt u Inu gystterin

(o]

ren géendem YOPnetim Kalraudluar@ak ktaonpél ant eédan

taraf éndan tespit ediYPeree k me Ku rauzl uyldiBreewik anl é

d°rt saat ©°nce ¢yel erlerigereki.ét él er . Y°netim

Kurul u ikKer agé&ndemde dej i ki kIl 1Kk

yapélabilir. Y°netim Kurulu kararl ar
karar defterine yazeéel eér

Y°netim Kurulu ¢yelegiyelder ktuamnmdf &radamr éi mza ¢

al eénmasénda gerek go°r ¢l en konul ar én

go°r ¢Ke¢l mesi ve karara bajlanmaseée il e

igili olarak ©°nerge verebilirler. Y°netim

Kurulunca uygun g°r ¢l mesi halinde bu

°nerge en geKurdlultdp- Y°netim

|l antésénén g¢ndemine al enér .

Y°netim Kurul u, R-i r ket i Kl er i ve mu

mel el er i l ¢zum g°sterdik-e topl anér .

Toplante yapél masé bakkanén istefji v

y a en az ik sdyenin ortakl aka vyazél e

°nergelerinin varl éjéna bajl éeder.

Toplanteée yeri Kirket merkezidir. Y°%°netim

Kurulu ©°nceden karar al mak «xartée ile

bakka bir yerde de toplanabilir.

Bakkan dahil Y°netim Kurul u, cye tam

sayésénén salt -ojunluju ile toplanér ve

kararl ar éné topl ant éya kat el an cyelerin

oy =-okluju ide eadlierl i kOyd a

masé halinde bakkanén bulunduju taraf

-ojunluju sajlamek sayeéel er.

Y°netim Kuruludnda oyl ar kabul veya

red Keklinde kull anél ér . ¢Ceki mser oy

kull anél maz. Red aoyu kull anan ¢ye Kk

rar én alteéna red gerek-esini yazar ak

i mzal ar . Topl ant¢eyel ekat €l may a




4- ANA S¥ZLEKMENKN 25. MADDESK

ESKK kEKKL bireysel emekl!l il ink s©°zl
Y¥ NETKM KURULUNUN GY¥ HRegk. VE
YETKKLERK

C) Her terl ¢ koasg¢égrans,
MADDE 257 Y° net i m Kureul uﬁ/L?n 'S trrkosesyon SOZ.' € Kme
vV e feshetmek. Yer | i vV e
ti idare ve temsil yetkisi mutlak olup ve portfoylerini devr al
ana s°zlekme ve kkangglafbg, YRS et mek
| anmayan ve Genelu- kur ul kararéna s
nul masé gerekmeyen husgusliareydgal kaemegk! il ik n
al mak, «kirket mall ar @mda twaeradirjuif et mgke, bi
Ve Kirketin amaceéxiriklea | erilmgiid i portfoyl e
anas®z|l ekmenin, TTK. fepaurhevcut Bioreysel, rdevret
Emekl!l i1 ik Mevzuaténémaklzéh vwvesds]iet mek, Bir
terl e T klemleri y-apmakyvzYlantesdném Kue Sermaye
lubna ai ttir. Mevzuaténén izin verdifi]i
Kur mak, i Kl et mek, devr et
kirket i kKl erininukirketr| amaxk| @i kpapmak.
na uygun ol ar ak yeéeretel mesi, Kirket
defter ve kayeéetlareéenen Neenlt@as &) ebiliannoyet
vV e ¢, - a@apdrélkarrén d¢ z einftenlme €t mek silailiklez | e r v
kirket Genel Mgcdew, &8h&ORKkMY@ /kavYgdéermak ve
démcél ar &, Mg,dg,rleriﬁeerarﬁélaégﬁglitﬁisrP't etr
tayini, denet i mi ve | Kte ékar el mas i bi
Kazun ve bu ana s°z|e)Kmkn|rf(et_vkrolnlum| g gire
_ _ BE NG « a?enga aa‘flyete
olan beten idari ng®r Gopde afiefi sdpfufak, Ma s @
da Y°%°netim Kurulu yetkilidir. Y°netim
Kur ul u, Genel M¢cder fye kmgért! eamBceéenén ger
tayininde kendi vazimesssreeirmalle Wewywéthltée ya
dej il dir. lendirilmesi v e nemal andér él ma:
her t erl ¢ hi sse senedi ,
Bu cemleden ol ar ak: bonola_ré, gel ir _ortaklé
benzer. menk ul kéymet | €
_ . araceéel ek yapmamak kaydéey
a) Resmi daireler, mahkemeler,
er - ek vV e t ¢zel Ki ki er, e K &,
g(Onetim Kuruclu tetm5|lJ ci’<e|rr a\l/g'éai)eun srLg ageléIl ekl
l a kKirket. il zam ve %ﬂdf F\(/(é,%?é?nrrlnaf I?tlyat_
Anas®°z|l ekxkmenin 3. IMadg |r|mes e Saaél_@%%%?e\’%ase
. . r t g K é maz ma | al
me K , Kirketin ama- Vﬁlralagfw P}évéig'gﬂtmek r
terl ¢ muamel e ve t I yapy Kirke
_ ar én ipoteji_suretiyle
b) Bireysel EmekI|I|{< rs|°zlea|~'yrﬂqlerhlak Ve t e
esasl!l aréene saptamak,fé‘@étdrhe y’ad§| agcraujpénén g a




c-¢é¢ncerkiailt gayei meYENKI eEKEKIlz
rinde ipotek ve sair haklar tesis ettir- Y¥NETKM KURULUNUN G¥REV
me k VvV e kal dér mak. YETKKLERK

h)_ Bl_lan-olara net'CﬁADdEe%@aYpolnetlnrr? Kureul unun
yell ék ve uzun vmadel |

| aréna uygun ol arak ygj%[q\feyteénf,lly?tl{j rgqﬂqké)lppene

d¢ezenl emek. ana eKrmreIarIavyasakka
Ianmayan ve Genelu- kurul

Genel M¢derl ¢k -al ékmidl aapsfréegerekmexen husus

ana s°e@lwamGenel Kur udl nkaagkr,amaeiyllbage €nda tasarr L

verilen dijer g°my-evi eei Wwd prieek ,i nBi ramac e I

sel Emeklilik MewvzuaneasAzheaxnmedeje, yd T TK. onu

ki erl e sénérl é& kal makmeXydeéylka Meevrzumag €ngn i

i Kkl emi yapmak. terl ¢ 1T kKl emleri y-a p mak
l ubna aittir.

Y°netim Kurulunun- yet ki ve g°revi d

hilindedir. kKirket i Kl erininukirket

na uygun ol ar ak Yyéer ét e

kirket Y°netim Kuwrul wefseahi bvie bkuayuéntdl ar énén |
] u i dedemsll yetkilerinin gerekli ve ¢ - ayl ék raporl ar én
gerd¢j ¢ késemlareneée yelkertdedennbei|r Weddr , Gen
bir ka-éna, murahhas aezn?cye"’\areeynaen'('tr%)?itni, d e
Genel m¢eder veya m"’d"-rékarr'é emase'yg bi zKanun
Genel M¢derl ¢Je berakabil ec ejl gi b|, ,
cyelerinden bazélarén'?nK”kelrkeect\éer' Pk ol an
vazifelerini ¢st lbienmélédrmamse nidar a¥® yetideém Kur u
lir. Y°netim Kurul u, éenel M
nel M¢ dgr yardémcel ar é|
Kendisine temsil yetkisi verilen murah- kendi vazife s¢resi il e
has Sy e, veril en yet ki -er-evesinde
Kirketin ama- ve irkonps ua®ymblaeakedre ed
l ebi | mesi i -in her terl ¢ tasarrufu Kirket
adena yapmaya yetkiliafdi rResmi daireler, mahkemeler,
ger-ek ve tg¢zel ki kil er
Bu kekilde atanadak Yemhettiimifwrylpu tgetmsil e«
reysel EmeklilVoknemawhBatipplfgzlam ve sair evra
Kurulu, Genel M¢d¢r 08 SGe eef nManl_ 3.l Madde
_ _ N _ me K , ama - ve Kk
Yardéemcél aré | -1 m- PEF‘F(;nMG&tlnélkéer tSasarr

hip ol mal ar é gerekmektedl r

b) Bireysel Eme k | 1 | k szl ek
a

i
esasl aréené saptamak, f e
bireysel emekl!l il ink s©°zl
lemek.




(¢)
~

Her te¢erl ¢ koasg¢grahasareéemaasygamsol arak f aa

vV e retrosesyon s©°zIl edk¢nrzeel nelreimekap mak
ve feshet mek. Yer | i ve yabancée sigorta
ve portfeylerini devrcaelneak wedipreRQdcdtene i z
portf®y¢ devretmek. 335 sozlekme ve Genel K
veril en |]er g wyevl eri
-) Bireysel ETek""Ee|meé’rﬁe“ka| €N Mevizuat én
tztn Verd_'l,:) "_od,e’kn%'r %yss%' FMERLL] ik .
Kirketlperritri°ryl er i ni QF%F’MF" gpgbmak
veya mevcut portfr-°y¢ devr et mek,
takl ék _te_sis et mek, Y%'nre%ysmelKu'r:'ﬂ]flﬁlnhlna' et ki
mevzuat énén Ve Sermﬁ“}(m%derlyasas
Mevzuaténén izin verdii]Ji kapsamda, fon
kurmak, @xletmek, dewreqtmgf, pebhedahiti bullifl-
terle i klemi yapmak. 5 bu maddede yer al an
revl eri il e kanumen dev
d) Acentel i k|l emekive i n kyet kol avne di j er yet ki
i ptal et mek, Kubel ert amaméareénsveéyal bkl erkésmeé
kurmak ve kaldéermak wber bueyarbnr yleaké&ana, bi
ve Kartlaréné tespit reathrheaks. azaya veya,-kirket
ré¢ene wgyasami pleri arasé
e) kirket konusuna (dliékean édagotaui n edecefj.i
branklarénda faaliyetnd diga el avmgay av eGesneenl M¢dgr
verme tarihlerini saptamak, ticari temsilcilere deyv
rinden bazéel arénén «Kirk
f) kirket amaceénén EFfilBkl| ekglilrgnmelerine
mesi, sermaye ve | hti yatt-ar & %dnérdevjeet'car' gemsilc
l endiril mesi ve nemdl®nder e magei m . KHrquor
her te¢rle hisse seneSdineérd &n el "HéﬁrneY net
bonol ar é, gel ir orta)’l«alpe'ejléic%‘én kb keBpnele Kur
benzeri menkul keymektaldearl T4l hadi garet Kanu
araceél ek yapmamak y3d3e5yolna°'sarf‘§ndaq<e|er' uyare
muamel eye g|r|Kmek ve r

Q) kKirket amaceéneén %ékgerlnsxr]a‘zd%rl rttk i h
mesi ve sermaye iht i yat | aréné naiYng [emsi ye ISi ver| €n muran-

l endiril mesi Ve nem)i'laéndéeyreelm?i§é'|elne yetki

takénér, takénmaz malKidlkBdK Nv eda NBag-t ma&k j-konusu

kiralamak, kiraya vermek devretmek, l ebi | mesi i -in her t ¢r |

inkaat yapteéermak,z Ki adenhea fapmadp&«eyper@kilidir

|l arén 1ipoteji suretiyle bor - al mak, her

terl e aAy_ni_ hak Ve to%Setﬁ‘m'i{ﬁurlsnﬂj""lkumgelaeIve

feketmek, alacaj € n & n garantii s

i-¢é¢nhcece kikilere @it meé\W@gL@qunécelaiae ol ar

rinde ipotek ve sair haklar tesis ettir- n a C a k Bieeys@l EmeKlilik Mevzua-

mek ve kal dér mak. ténda aranan nitelikler
gerekmektedir.

h) Bilan-ol ar a netice hesapl ar ené,

yéll ék ve wuzun vmadel i -al ékma progr a




oS- ANA S¥ZLEKMENKN 26. MADDESK

ESKK kEKKL YENK KkEKKL

Y¥NETKM KURULU LY E Y B REN K KURULU . YELERI

| CRETL ERK ! CRETLERK

MADDE 26§ Y° net i m KuruluMAQQﬁg%?éﬁén_et'mOKk‘S‘]é“kBa

ve ¢cyelerine ©°dleateaek® a?’[%kerv'lene _Ide-e_ce a

did aré toplantél ar i s';‘ér’?értlol?o @Inllha?kaézkélf_g hS

verilecek huzur huakkéveﬁét{eféel (Eéjr%éjlr Ileu_a € (

rul 0ca tespit edilirru.I I\??ucraahtheassp'(t,ygd\/le'r

me¢derl erin ¢gcretl eri Y°netim kurulunca

belirlenir.

6- ANAS¥ZLEKMENKN 28. MADDESK

ESKK kEKKL y°netim Kkurulu karar é

GENEL WM! D} R ger ekl i i Kl eml er i yapma
yet kil idir. Genel M¢ dgr

MADDE 28 7 Y° netkiumul u alad&ajnééna giren konul arda
kararl arén yerine gevdarblamesietive gkstr &emek]I| e
i Kl erinin yeé¢reéteéglemesaksi-naen duayvguann ég? @ar dan s

ceji yetkilerl e kendi i -inde veya déxkar

dan bir Genel M¢der GeeneyetMegrdigr kadcainear | ar é
Genel Yardemcésé at armekGekearlt eM¢iidlce yvet kil erdi
Genel M¢deéer Yardémcélastédmemenabdekaedebi | ir .
¢ hvanl #hdameaedilselertdahi g° - Genel M¢eder é¢n sorr-uml ul u
revl eri itibariyme Gmazel M¢ deér Yar deé
céséna veya daha ¢(st konumlarda I mza
yetkisine hai z y°neticilerin bireysel
emekl|l ili k mevzuat énda aranan vaseéefl ara

haiz ol masé kKartteéer.

kirket:. temsi | vV e i mza yetkisine hai z

olan ya da temsil ve imza yetkisi olma-

yan personelin atama, yé¢ksel me, naki|l

ve i Klerine son verme ikKlemler:i il e dijer
her terl ¢ 2zl ¢k 1 kKl eri y°netim kurulunca
kararl aktereéel ér .

Genel M¢ deér kanun, t ¢z¢k, ana s¢©°

| ex me, y°netmelikler ile genel kKur ul vV e




YENK kEKKL

GENEL WM} D} R Genel M¢ der k anun, t ¢z
|l exme, y°netmelikler il

MADDE 28 7 Y°netim Kkurulw®neltdéay ékurul u karar é

kararl arén yerine gegderekiiilkmesnl evie yxaphakl a

i Kl eygngnhegl mesi ie- i nyatylgiulni dg°rr. Genel M¢ dgr
ceji yetkilerle ke-ndialianhiémae gvega Hewal ar da
dan bir Genel M¢ der vwee byaedierrat ikag@ast er mek | €
Genel M¢ der Yar démc éaslesianteard.avGanek!| ardan s
M¢ de¢r ve Genel Mg d ¢ rGeYied d @&Maadé&lrar sénaér | ar é
nen, bakkaca ¢¢nvanl amked katritkedameedyiet kil er i
sel er dahi g°revlieriastlitabamaydevr@dredli | ir .
M¢ecder éyared éna veya G@amal Midegr ¢n sorr-uml ul u
konumlarda i mza yiet kimagz ne hai z y°net

cilerin bireysel emekl!l il ik mevzuat énda

aranan vaseéflara haiz ol masé «kKarttéer.

7- ANAS¥ZLEKMENKN 29. MADDESK

ESKK kEKKL YENK k EKKL
DKJER PERSONEL DKJER PERSONEL

MADDE 297 Yukar éeéda vyazéel MADDH 2 Ganéh M¢dgr Yar dé

dékeéndaki personelinveat ama,k ynkvsaenllnae, déekeéend
verdeji ktirme ve i Kinperssoomnevdarni |arteasmd yve y¢kse
I Kl emi |, Y°netim Kur uilkldenruinnes ésncémr | ae emeé& i K| €
belirl emesi kaydeéay|l a hGendlgrMegd Lrz | tgkr iak | er i

fendan yapel éer. fendan kararl akteéerel éer.
kirket INman2002ar i hl i Ol ajan Genel Kur ul Kar ar
mukaveleleri 22 Nisan2 009 t ar i hiTnidcea rKestt aSi bcuill Memur |l uju
lerek22May28609 tarihli ve 7316 sayeleée T¢gil-kiye T
mi Ktir.

A5 Niteli kl: Paya Sahip Ger-ek Veya T¢zel K

KIl'i kkin Bilgiler

kirketin Sermayereit mXbeKMMO@y®dN) Bu ser maye h
yazeéel éKureukl .i ti bari dejere sahip 2.250.000.0




adedi B Gr ubu, 750

(Yedi milyar bawdetzmil yoaye

54.000.000.-( EI' I i d°rt mi | yon)

A ve B Grubu hisse senetleri AEGONT ur key

kKirketoin

31Ar al ék
daki gibidir.

2009 ‘tari hi [

%9 9, 9 9AEGCONTEMIMaeayk | Hdli dsisregg i B. V. 06

adedi C Grubu ol mak
ayréel mexter. Es k

TL tamamen °denmikKt.:
Hol ding B.V. d6e ait

y e

tibaréyla kirketéi-miz

AEGON TURKEY HOLDING 74.999.994.60

B.V.
AEGON TSJECHIE HOLDING

1,35
B.V.
AEGON INTERNATIONAL

1,35
B.V.
AEGON WONINGEN NOVA

1,35
B.V.
USFH - NEZAM B.V. 1,35

TOPLAM 75.000.000,00

99,9999928 7.499.999.460
0,0000018 135
0,0000018 135
0,0000018 135
0,0000018 135

100

i
r

t

S



kirketler her ne akadar
o rak kestiremesel erde, |
saj e Il stikbal de geli kmeye a-

Gl obal end¢stdPinesi ggrrdgdy@®mndéd@r oluxkturabilec
-en yeél yakanan kriziOZiKLkierhi 98 §5 bae-piyas
| at maya -al ekmakt ad ekan yengpreblgrplere kolaycg gdapte

yéla ger. don¢p baktodjadPmd ZMLa Yiedien®eddes tica
ne kazanmék ol dujpumuklUKliar &hijlame ve iyi ik
méez gerekmektedira DJKy&AEE nfe®rsatl areéne d
fenda y°neticiler myet 8neil br &€ ghlrukelyur muk
cevaplar vermek suretiyle ve gerekse -0k g¢-l¢ idari yapelar
uzun d°nemli vizyonlfakrEmMamezy| grhg| a3y asajl e
payl akmak suretiyte RAI $e 98| PON kim: rgaEdn € n
vapl ar aramak zorundd YRahgeeht meqterileri)
bajlamda kirketler d9&kak$eriemekbhhbke sigor
kar odakl & ol maktean BéYyall®ekiyedr?@t@ yeéléend.
en bizatihi tabiatebPidl smnatesalr abd@kma, ha

A6 Y°netim EBEKBakikhwme M

J
i kl etmeci hi Hognuakaywdd MfaKknckemmel hizmet sul
zorunda kaldél ar . M@ leirn 8 ed % M Keti énf, me XK@ i1 .
veya 30 yeéelleéek s¢re i-erisinde AEGONDO
un hala piyasada olup kendilerine karkEe@
olan g°revierini ien itibarleée Kekil de yer
ne getirecejini bil mesi erekmektedir.

Gabor epecs
AEGON NV ge-en yeéH Kri zi den_ o
muwl duju sonu-1ar ozé‘ﬁ’GONdEénet!fl | 5 | Vi€ Hayat

Zzaman har cameék bulun}ﬁgﬁyéb'elBa If)f'
hususl arén yaneé s-érapiKeEedWiorqrad ani Zbao]u AV U

yonu b¢nyesinde yeteneklerin geli ki mi
ve tekvik edilmesinin yollaré ¢zerinde
-al ékmaktadér . Ancak AEGON kendi
yapmakta ol duju yatéerémlarén wuzun d

neml i sonu-I|larené ada di kkate al makt

deéer . Netice olarak i fade etmek gerekirse
AEGONOGuUuNn amacé miwkterileri i -in do

ru, etkin ¢rée¢n ve hizmetler sajl amakt ér .
Nitekim bu bajlamda AEGON ikl etm

I er i taraféndan yapélan -al ékmal ar kendi
créenlerimizin lkeyfdsa&dyleg éné ve do
kalitesini geliktirmektedir.




~S°z konusu | cedsadede € hede
A7 Genel M¢der Mesaj €

tek dajétém kanaleée ile
Terkiye giarzdiirjeinpe k epethgkar e i -in -ok kanalleée
Temmuz ayénbanen baklSadtf@&eéhésne i hteya- di
corganizasyon yapaseée,) dhd&t emakgkatlie; direk
re, ¢ren yelpazesi, YVixkNe€sgré@- 1 aGgnt e nkapal er
k ayn ak Ibiigirteknolojieeri alanlare - farkle ik ve gelir pay
ne kapyeywaden yapél aRbEKmYasgakl.adejemez bu
iyilextirme faaliyetK&PS@améEndapodsekahehgla ¢
tamaml ayarak:; ©°2®10 i k/Iléd & nthel yapese, i htiya
bet girmj et ém kanal |l ar efeézel €y & miyz;,, deswzekl eye
hizmet birimlerimizi yeni d e n vap émegeri sistemlerimiz ve her acentenin
déermék bi-imde daha "T@hatl el p whiagapilece]
olarak girdik. eri kim mekani zmapt@+ & i |

] éme z acentelerl g -dojru
Yeniden yapeélanmamézl,ambkr veyageaektijinde
mevcut mekterilerimi yerigddinenelki igelni uegnr & bi
hi zmet kalitesi onil egld@dlat aadgoekr . odakl a

ma meé z a, dijer yamwdan, Aen dojru ta

siyeo ilkesi ile birRal&&§m kanajg &g it gild

firansal ihtiya-laménad98n9g8yg6k! espirdiaimiz

l er cretmemize ol anhRl &s dnetyd ge&Stignyd.e FTér kiy

inanéeyoruz ki sajl a®eRi Yda 1 gE¢YXmMN teknoloj

edecektir. dan birine sahip dur umu
s°yleyebiliriz.

AEGON Emekl il i k ve Hayat ol arak i -

yapél anmamezeé s¢rdegrdegj ¢ mgz 20009
yeél eénén hemen bawlar AEGONddEMe Kleinl iHk ve Hayat

yat Sigortaceéel éj é YO'A%tGrB?\II.A.’ar?é“"”h"'ez“eerleri
vyeni ufukl ar a-mék ve sigo rtacé.ék o
al anéna daha fazla ock Iglnhar}(ma Y e qrdraqyel-dareme
| & hedefler belirleméey?migmadeveize grtakl ar é
vermi ktir. ve s¢rderel eliloirt amé ya
Bu -er-evede, °czel |l iik-lien 20, ydekinegenl ere
i kinci yareéséndana itiphasgrnragyat sigort

cél ejenda -ok daha <ci ddi adéeml ar attek.
¥ncel inklked,ile k ve hayat sigortase
créenlerinin satekéené ger-eklektiren direkt
saték ekibimizi gg,-thdiriiDKkEv}éERhLeKmen
akabinde, sadece nhayat S|gortase é

l erinin satékéné ger GelpIeKth”%égleveOngIPEt'rr

ayreée bir direkt SateK'yekslbl ol ukturduk.




PERSONEL SAYISI VE BY¥LGE M!D!RL!J!, KWBE M! L
CKLKKLERE KLKKKKN BKLGKLER

kirketi9wiéd é20088°P il gien Mg & Jenlsilgifkd | e hi z met vern
KI gi | i M¢ederl ¢ROItarmiimi 31 tAbalrek | 20 @ er sko-n el S
tir.

B¥LGE VE kKkUBE M! D/ Kdar| Sateée| Sateéex |
BAZINDA PERSONEL SAYILARI | Personel | Personeli Personeli
Genel
M¢deriKstanbul 81 3
_;’ Ankara 42 4
0 Kzmir 32 3
= Antalya 14 1
o Adana 31 1
o Bursa 13 1
- Kst akkdbauyat aj ¢ 22 2
m  Kst akbrl i 25 1
Ks t a-Meérket 24 2
Kayseri 2 1
b Denizli 4
= Gaziantep 10 1
= |Eskikehir 4 1
£ Konya 16 1
= KzmKar kéyaka 13 1
Kst atKbaula k °y 6
TOPLAM 81 258 23




A8 2009 Yélée Faaliyetleri Sonu-1I1are

2009 Hesap D°nemine Ait Faal Bijgéer Sonu-1 ar éna

Bin TL

Toplam Br¢t Prim | retimi 13835
Emekl il ik Fon B¢gyeéekl ¢ ¢ 86.573
Hayat Sigortasé Matemati 17.698
Aktif Begyekl ¢ ¢ 144.014
¥denmi K Ser maye 75.000
¥zkaynakl ar 25.790
Mali Gelir 2.828
D°nem Sonu Zar ar 19.160
Bireysel Emekl il i k Katél 58243
Hayat Sigortasé M¢kteri 119.158

Ferdi Kaza Sigortal é Say 10121

2009 yelenda kirketimiz ana faaliyetlerden
ol ukmuk ve teknik zarar 20 milyon TL ol ar ak

31 Aralek 2009 tarihl:i bilan-o0 b¢yekly] ¢ 144
l a nakit menglull edejverl er c¢zdané topl amé 46

Zarar/ Aktif toplame %13, ¥zkaynaklar/aktif t
mé %14 ol arak ger-eklekmiktir.

AEGON Emeklili k ve Hayat A. k. sigortaleée fon
yat ér @meéeargeai de bérakméexktéer . 2009 yel sonun
emekl ili k yatéréem fonlarénéen b¢gyekl ¢j¢ 86,5




A.9 Yeni Hizmetlere Dair Bilgiler

Dajéetém Kanall ar é

Hi sse devri i K| e mlseornirnai sné ntdaamakm | raknentai snéirz i n ©°n
duju konul ardan bakénda, dajéetém kanall ar émé
Sekt°rde temel farkléhadmbr wnwokbaseyehakak ke
me¢ Kt er i bekl entil ersicmeecodakloe yaygeinl pat ekeél
samda dajétém kanall arénén yeniden yapeéelandé
M¢ Kt er i odak-kakah vek&bemnhnden besl enek veri
kanall & dajébéemeajcé hstedatl enji ks i r .

Kurumsa | Satek ve Acenteler M¢gderl ¢7 ¢

Acente ve Broker gibi dék kaynakl ardaw da et
|l a Acenteler ve Kurumsal Sat ek M¢gderl ¢ ¢ kur
Bu kapsamda, yeni acentelerin bulunma’s-é ve
nelkf aal i yetl erin yanéséra |isansé ol maagzan ar e

ra bu ekipler taraféndan saték yapél masé son

Banka Kaynakl e Ekipler

Daha veri ml:i ve etkin kullanéel madéri di-ziyapé§
l'iJe gidilmik ve bu -er-evede Banka Sttgort ac
kin i1iletikim sajlanméexter. Emekl il ik Ge¢gnl eri
yandan ekip ¢retkenlijini art ér &lemeé ko, r tdail jaenmra
katke payé, s¢reklili k bakaré orané gibi al a

Direkt Satéexk Ekipleri

kirket taraféendan istihdam edilen amlgatél ar ér
anal i zi ve etkinlik/veriomhud{li &r avel me@deasiiann
2009 yeéel énda, t¢em ekipler AiDirekt Saték EKki

Hedefl erimizin ger-eklextirilmesini sajlayac
ve ejitimne ajérl ék verilmicktir.




HayatDi r ekt Satéek Ekipl eri

Ajérl ékl e ol arak bireysel emekl il ik ¢p-¢é¢nl eri
l eri 6nin yanéseéer a, kKirketimizin hayaty-sigort
|l e sadece hayat ¢ré¢nl erini nDipraezkatr | Saantmaaks emlai p
rul muktur .

Ayr éca, Kkkur il e yapélan ikbirlifji -Ke-r - ev e s
mel er sonraseée, AREngel | i Direkt Hayat aSat ék |
céyla bir yapélanmaya puldi 5mi Ankar a oph-aen K2m
dam edi |l mi ktir Kkitme engel |l -al ekxanl ar é mé
y°neticilerine (Ekip Y°netmenleri ve B2l ge Y

tir.

Yukareda ifade edilerne°abegmdah gppel m@dma, kal

na, hedefl endirmeden ¢cret ve komisyon/ °dygl
desteje, b°l ge ofislerinin bulunduju dokasyo
dar her alana y°nel i k gdedsitketki Irememivket iiry.i | ekt i

Bel ge Ofi sl eri

Dajétém kanallareée yeniden yapélandérmé& - al éck
gesel daj el emlaré g°zden ge-irilmik Kstanbul
edil erek hézleca 3 farkisel beokmsygybnda-gkakeée-n
Dijer bel gel erdeki of islerimiz, |l okasyon, -
gi bi kriterler g°%zetilerek yeni yerl erinde
edi | mi ktir.

Teknol oji Ara-1I|are

AEGON Emekliik ve Hayat A. k ol arak M¢gkterilerimize d

ve saha faaliyetlerini dojru, kesintisiz ve
saték ekiplerimize gerekli teknolojik donané
Sateéeka Yardémceée D°k¢gmanl ar

Satek pyédseemerinde yapélan dejixkiklikIler,
crée¢nlerin yeniden tasarémlaréndan kaymakl an:
demceée d°k¢gmanl ar kokl ¢ bir bi-imde revize ec

uyumlu hale getiri | mi Kkt i r .
WEB Sitesi

AEGON kur umsal kimlijine uygun «kxekil die g¢nc
sinde devreye al énméexteér . AEGON NV vee- AEGON
mi zde, crén ve hizmetlerimiz, i nshae Hayhakeéeé




maktadeéer . Ayréca «kKirketimizden haberlyr bacxl
| akél maktader .

AEGON m¢kterilerinin kullanécé adé ve ki fre
temegyl e yenil enmi Kk ve gg¢énclenmi kithitri.y aM¢ katrear iulyeg
zuata uygun kKkekilde fon karmasé deji ki kIl ik t
gi bi mevzuatta zorunlu tutulan Dbir-ok 1kl em

anlamda sitemizin daha kul Ermaktar ddevVvamoémms

HESAPLAMALAR bakl éjénda tasaremé yapél-an di

vence Danéxkmanlarée ve Acenteler 1 -in a&kirketi
ma mod¢l | eri bul unmaktadeéer . Bu béahmaknadng k.t
Bu sayede potansiyel m¢Kteriler kendi i htiy
fiyat [/ °deme bilgilerine kendil eri i nternet

Kk S¢re-1eri

AEGON Emekl il i k ve Hayat A.k. hismses¢sdeviiersyp
g°zden ge-irme ve iK s¢re-»lerini bel itr | eme

mektkemket dahilindeki I K s¢re-lerini stand:
verimliliJinin art eBruel poracjée dree dbeaf kl | eannnifiéx-t i a . a
Terkiye Sanayi Sevk v e Kdar e Enstite¢se

faydanél mekt er . Konunun ©°nemi g°z ©°n¢gne a
operasyonel departmanl arémézda s¢re- anali z

i sti hdaméryarateéel méxkt é

Ana i K s¢gre-1leri -al ékmasé sonrasénda «kKkirke
uyumlu ik akék kKemal aré ol ukturul muxktaur . Bu
séndaki farkl el ekl ar belirlenmik ol ymalpeéefar kI
mekt éer Hem i kK akék kKemal aréméza hemade or g.
| eékxkma modeline hézla ge-il mesi i -in gerekl:i
Roll er yetki ve sorumluluklar yenidenatanéml
renda uyumsuen ukllam,a fnerdk| € departmanl arda g
yapélanmaya uygun ol arak revize edilmik ve i
Yapel an -al ékmal ar kapsaménda s¢r e- riskler
raporl amanéni rg¢aretnériédlrhagae nve s¢gre-I1 erki mi zin
|l ere uygun hale getiril mesi amaceéyla kontrol
Yapélan =-al éxkmalarénén etkinlijini arter mak
ortamda takip ediil eadblitl meapeé i-alnégmalekrlé da ¢
-al exmal ar kapsaménda t¢m satek sg¢grecini iz
si st emi Kurul muck, bakvurul arén sateék esg¢reci

|l ekmesine kadar devamnedamhabit enek kemanr olki al




reméz il e Bakvuru Y°%°netim Sistemi i si i bir
téer
Kyilektirme -alékmalaré kapsaménda saték so
izere mevcut M¢ Kt er iz eHhi zdreejtil ketriir iY anzeésli enneé nmkéa r
bajl amda ayréntelée bir m¢gkteri i kkil erd ot
-al ékmasénda m¢gkteri il kki |l eri s¢receende b
nen m¢kKter. tar afklomdidmr iélne tm¢lkd keirliecielka-k ki | er
maséna aktarém ve bu konulara ilikkintsg¢gre-|
l aréeyl a m¢gkteri il kkil eri s¢recining
T Talebin m¢gkteriden alénmasé ve kaydedil me
T Talebe uygun konu bakl éjénén se-il mesi
1T Se-ilen konu baxkl éjéeyla ilgili olan birim
T G°revin tamamlanmaséneé takiben il gildi ki kK
f Talebin -°z¢meg i 1e 11 gili m¢Kterinin bilg
T Talebin M¢{gkteri KIi kKkil er. Yonet i mi ¢cajr
Operasyon taraféendan uéygun statg¢ i1l e kapa
ademl ar é baz al énar ak y°netil mesine karar
d°k¢manéméz uygun teknoloji tedari k-ileri i

s¢recimiz tamaml anar m&k t- &arl .é K Knla g iayr a0l soa j| @ami z |
nunda tamamlanmasé hedefl enmektedir.

M¢Kterilerimize daha hezl é& hizmet ver ebil mek
roni k ortamda bulunmayan verinin g¢veeal ijini
re Hirakei vimi z taranarak elektroni k oftama
nel bir firmaya teslim edilmickktir.

Proje Y°netim ofisinin ve raporlama odaséné
ge-tijimiz d°nemde bakl ateéel méwa@éel aBumma bapmal
l anmexkter .

Yeniden yapélanma ve AEGON standartl areéené
hem de outsource bir-ok projenin ayné anda

takibini ve kayeéet alténa a-Oddimemsand é n & asae]jl |1€anm aalk
mék ve kurulumu ger-eklextirilmik ve testler
Raporl ama odasé yapélanmaméz ile «kirket i - e

ve tek el den y°netiminin sajlanmasé hedefl en
t ¢ m h édevamyetmaktedir.




kirketimiz ikK s¢re-Ilerini ve akéklarée s¢grekl
s¢rekli geliktirme ve iyilextirme -al ékmal ar

Bilgi Teknolojileri

2009 yéléenda bil gi teknol ojil eriiknveel ead tg °ysa pe

mi Ktir.

Bil gi teknolojileri departmanénén Kirket I -

akaj edaki hedefl er dojrultusunda s¢rdegr mekt e
T Bilginin kKirket i -erisinde ve ik Drtakl a
| anmasé

T Karmakeéehk!| kmaragre-|lerine destek ol acak sis
T Personelin -alékma esneklijini artérécée m
T Maliyetlerin d¢ker ¢l mesi

Bil gi Teknolojil eri yapélanmaseénda ki ket i mi

yesive esneklikst ratej il eri beni msemekt e, buedojrul

dir.

Bil gi Teknolojileri Bl ¢m¢egnégn Yeniden Yapeéel a

Bil gi i kKl em b°l ¢m¢gngn organi zasyonel nyeni de

mekt eéer . Dek kaynak kul | areldedié Yeniloganixagydnelo mu z d

yapélanmaméezda bilgi teknolojileri bol ¢m¢ ¢ -
T Sistem ve A] Y°net i mi

T Yazélém Y°netimi ve Anal iz

T Proje Y°neti mi

2009 yéele i-erisinde AEGON Emeklilik nne Haya

alt yape yateréemé yapél mék olup 2010 eél e i-

l erinin devamé 1 -in °neml:.i bir b¢t-e kaynaj é

Yazélem Alt Yapéesénéen Kyilexxtiril mesi

AEGON Emekl il i k ve Hayat A. k. stoatejanizarevcit a z €1 én

otomasyon i-in kullandéjéméz ana ortaa ol an

renén geliktirilmesi ve bu ana sistemetrafé

cak wuydu vyazeléemlarla al't yapmthazgnmnukgeg étdand

bahsettijimiz gibi i - geliktirmeler yapabil

lendiril mik, i Kk ortaklaréemez ile ilika&kilerir

jéml el ek seviyesine ulakmak ¢zere yapeél anmarm




IVRT Televentage

t Sistemini, m¢kKterilerimiz ve i -
|l € ol arak yararlanéel maktadeér. Il VR
Kmal aréméz devam et mektedir.

Sesl e Yan
dék kayna
czere - al

@ x D

Sateéek G¢gceg Otomédaye®inée &é CRM

Mi crosoft Dynamics | isansé sateéen al énarak - ¢
|l ekmaséna bajlée kal énarak otomasyon geliktir
S°z konusu yazélem sateék ekibimizin kull anm:
Planlama Analizi, Risk Ge t i r i Anal i zi, Muht e mel Getiri Ar
-al ékabil mektedir.

Si steme mobi l pl atformlarda -al ékan ymeni u-
makta ol duju diz¢gsteg bilgisayarén entegrasyo

kirket g ¢cavreen | g ke rdiunnde kurul an Check Point VF

miz I nternet ajéna bajlanabil di kl eri her vye
i stedi kleri yerden -aleéekabil mektedir.
Dok¢man Y°%net i mi Yazeéel emeé

Emekl ili k ve Sigortaceiakgeeki?r fmadé as- yna k& laz
yon ¢reten, i Kkl eyen ve muhafaza eden bir K i
yazél émé satén al énmék ve canl é kullanéma al
entegrasyonu sayesinder tiakmdsa; rheatlaessrd@z eve kk ayéa
ger-eklextirilebil mektedir.

Proje Y°net i mi

kKirketimiz 2009 yélé i-erisinde proje y°net.i
dojrultuda -al ékmalara baklanmékteéer. zZBu - al ¢
den mgiel-mi ktir. Projelerimiz bazénda pkoje |
kenda at°lye -alékmalaré ile «kirket =i pr o
me& eér. Konu hakkénda at°lye -al ékmal aréméz d




Kur ums al

ARapor | ama

réen
nunda
r lecektir.

K K

dojrul

- er -

Zekase

Mer kezi bi

Kacak

bir

ar hal i nd

¥n¢gmezdeki
me¢Kteriler

endi

rme mi

Raporl ama Odase

Odaseo (reporting room) -a&ékKkmaseée
uj u, kalitesi ve tek el denoy®°net.
evesi belirlenen -al ékmal ar®-mézén
Projesi

r sistem etrafénda yapélandeé&r maya
ver i ambare (datawarehouse)zaltyap
e bakl atel mékteér .

d°nemde ise-mverningmadgmgal laimail a ¢ Ba
i mizi segmente edecek; -apraz ve d
zi sajlayacak bir altyapé ol ukturim




B Y°netim Ve Kurumsal Y°netim Uygul amal ar én

Bl Y°netim Kurulu |[yeleri

Dr.Gabor Tibor KEPECS
Y°neti m Kurulu Bakkane

G°rev S¢r esi09.07.2008- Devam

Ej i ti mi Yé¢ksek Lisans

Mesleki Deneyimi

2005- AEGONPol and Life I nsurance Company
2005- AEGONOrtave Doju Avrupa B°l gesi Kcr a
2004 - AEGON SlovakyaPensi on Asset Management LC

1999-2002 Bor sa Kurulu | yesi

1999-2001 Yat er éml aBakkrawmleu EK
1995-1997 MABI SZ ( Macaristan Sigortacélar Bi

1992- AEGONMacari standén Y°netim ve Denet
ABAEGON | nsurance Company R. t ., Kcr a

1992- ( May és 20 0 4EGON lungarly lesurance Codmpany R.t.)

1990- Al | ami Biztosito I nsurance Company

1989-1992 Bor sa Kurulu | yesi

1989- Al | ami Biztosito I nsurance Company

1987- Al | ami Biztosito I nsurance Company

1978- DevletPl anl ama M¢gdeér ¢

Harald Alexander WALKATE
Y°neti m Kurulu Bakkan Yardémcésé

G°rev S¢resi 09Temmuz 200871 17 Haziran 2009

Ej i t i mi Y¢ksek Lisans
Mesleki Deneyimi
2004- AEGONNV, Lahey Kk Geliktirme Grubu,

2003-04 Baj enbsaénzék man, Chicago / Amsterdal
Bally Tot al Fitness Corporation,

2001-03  Go i ki mi l'st D¢zey Meder ¢

1996-99 Allen&Overy, Amsterdam / New York Avukat-Bi r | ek me ve LC




Venelin A. YANAKKEYV

Y°netim Kurulu | yesi

G°rev S¢gresi31lAr a2088k Devam

Ej 1 t i mi Y¢ksek Lisans

Mesleki Deneyimi

2006-2008 AEGON Merkez, Laheyi Akt ¢ erya, Grup Ticare
2005-2006 AEGONUSAT SatMAmi Akt ¢erya, Finans Y°ne
1999-2005 Towers Perrin,Chicago’T Akt ¢ eryal Ortak, Emek|l

Dr . Peter MAHKG

Y°netim Kurulu |yesi

GP°rev S¢gresi3lAr a2088d Devam

EJj i t i1 mi Doktora

Mesleki Deneyimi

2006- AEGON Macaristani Fi nans Direkt?©or ¢

2006- AEGON Mer kez ve DoiRi navirsu plai rBe’k tger
2005-2006 AEGON Mer kez ve DoiBiakAvMfpeat tBi°kig e
1997- AEGON (&Group) Macaristani Kont r ol Me¢ der ¢

1995-1997 AB-AEGONi Pl anl ama ve Kontr ol Departm
1993-1995 AB-AEGONiT Yat érem M¢fetti Ki
1991-1993 Bank of Hungarian savings Cooperatives Ekonomist Kredi Yetkilisi

Michal Kazimierz BIEDZKI

Y°netim Kur ud9denmuze280B -17 Haziran2009
Y°netim Kurulu Bakkan
Yar démcésé 17 Haziran2009 - Devam

G°rev S¢resi 09Temmuz 2008 - Devam
Ej i ti mi Y¢eksek Lisans

Mesleki Deneyimi
2007- Devam AEGON Emekliik Fon ki r ket (Pol onya) CE

2001- Devam AEGONHayat Si garPtod okniyrakke tGEO ( Kcr a
1999-2001 Cl GNA, Hayat Sigortaseé kirket:i (




Kcra Kurulu Bakkan Yardémcéséeé, K

1998-1999 Cl GNA, Operasyonl ar Direkt?©or g
1997-1998 Motorola, Polonya Finansal Y° net i m
1994-1997 Ing Nationale i Nederlanden, Polonya Finans,

Sigorta ve Poli-e Departmané M¢d
1991-1994 Pol ska Tel ewizja Kabl owa Finans

Gabor Andras HAVAS

Y°netim Kurulu |yesi
G°rev S¢r esi 17Haziran 20091 Devam
Ej i ti mi Yé¢ksek Lisans

Mesleki Deneyimi
2007 -Devam AEGON Macaristan Merkezi Doju Avr

2006-2007 Signal Biztosito Zrt Hayat Sigort
2004-2005 Fovarosi Gazmuvek Zrt. Portfoy Mg
2003-2004 Il NG Biztosito Zrt Fiyatl ama Akt ¢e




Ujur TOZKkERBEBRDhKI M¢der ol arak atanma tari hi
Y°netim Kurulu | yesi
Genel M¢ dgr

G°rev S¢r esi(*)09 Temuuz 2008 - Devam
Ej i ti mi Yé¢ksek Lisans

Mesleki Deneyimi

2008 i Devam AEGON Emekl il i k ve Hayat Gene

Yapée Kredi Emekl il ik A.k. Gan

03.2006-07,2008 t éK, Kurumsal Sat éxk, Banka Ka

01.2004-02,2006 Yg pe Kredi Emek | i IYiakr _dAé.nkcA.é.s@.eaJr(

téek, Knsan Kaynaklareée, EJitim

i Yapé Kredi Sigorta Aracél ek- H

09.2002-12,2003 démcesée (Saték Y°netimi, Bire

01.2000-09,2002 Y_ape Kredi Emekl!l i | i KEJA.tki.m Greu
Hizmetler)

04.1997-12,1999 Commercial Union Hayat Sigort
Pazarlama)

08.1994-04,1997 USAKk Havayol u Kk-rfamtKano rPd iamd ta

) T¢e¢rkiye Petrol |l eriBaAtnmann mB °Olrég-¢
05.1989-03,1992 ] ¢ Kamp kefi (jretim M¢h.)

BllY°netim Kurulu |yelerinin Toplanteéelara Ka
Y°netim Kurulumuz d¢gzenl i ol arak ve °&aceden
fa ve gerekli g°r¢len tlambles@zén sttobpluasmpalety @
Kurulumuz 2009 yeéelé i-inde 21 adet toepl ant é

rimiz prensip olarak her toplantéeya katél may

B2 Denet-iler
Zeki ¥CAL
Denetim Kurulu |vyesi

G°rev S¢resi 09Temmuz 2008 - Devam

Ej i t i mi Y¢ksek Lisans

Mesleki Deneyimi

1998 i Kapital YMM A. k. Kéedeml:i Denet -

1996-1997 El'it YMM LTD. kTK. Denet -

1993-1994 G¢ltak M¢gh. AL k. Ma l i Kkl er M¢d.

1991 ¥nder Menkul Dej. A.k. Mali Kkl e

1985-1990 Cukur oKdrKt . k B¢t-e, Ploanl ama
rumlusu

Sinan kAHKN




Denetim Kurulu | yesi

G°rev S¢resi 09Temmuz 2008 - Devam

Ej i ti mi Lisans

Mesleki Deneyimi

19971 Kapital YMM A. k. Ortak

1996-1997 A.¢. k LTD. kKkTK. Ortak

1991-1996 Mustafa Y&lumabeMen (Ul us M:D.)A. K
der

1980-1991 Mal i ye Bakanl ejé Hesap Uzmanl ar e
B3 K- Denetim Sistemler:. Kapsaméndaki Biri ml

Ali Ergin Akkiprik
K- Denetim M¢cder ¢

G°rev S¢r esi 2008-Devam

Ej i ti mi Lisans
Mesleki Deneyimi
2008 - devam AEGON Emekl!l il i k ve Hayat A. k., K
2005-2008 AVI VASA Hayat ve Emekl il ik A. k.,
t i mi M¢ der ¢
2003-2005 ERDEM&ERDEM Danékmanl ek LTD., Av
1997-2003 ATAMER&KARAMAN Hukuk B¢grosu, Avu
krket Denetim ve Kontrol Mekani zmal ar é
AEGON Emeklili k ve Hayat A. k., m¢kKteréd erini
Kanl ar énén, hi ssedarl aréenén ve difjer igi 1
yaratabil mek ve bunu arcteérlar aekt ksi¢nr dbgirre biii K-meSk
ol ukturmuktur. AEGONOGuUNn i - sistem yapeseé, 0 f
rini en dojru bi-imde yerine getirmelnerine \
de sorgul amayé, bo°ylece xigkreltdln kaermarstalamea |
en verimli katkéyé yapmayé ama-|l amaktader .
AEGON Emeklili k ve Hayat A.Kk. AK- Sistemler
Kontrol ve Satéek Denetim (Saték Denetim ve

fonksiyondan ol ukmuktur




K- Denetim Fonksiyonu

AEGON Emekl il i k ve HaiyrmaitmiA.tar Kf-érDeanret20@m09 vy
-al exmal ar , denetim ve danékmanl ék hiemetl er
netim Y°netmeliji, 31 Aralek 2008 tarahinde

bul edil mik, ayné t oml¢gann taét daamaks-é dgeerreteiknh emet d ¢

K- Deneti mkMgdkertl Yi°n,etim Kuruludna bajl é ol @

Kirket i-inde yapeélan ik ve ikKlemleria yasal
teji k hedefleri dojrubtasundakyyPpeginmesveve
lerinin etkinlifJi ve verimlilifji konuesunda Y
y i ama-1 ar .

kl asi k anl amda sadece nAi - kontrc

K- deneti m,
er yarmtalnarbak yYeomé&lsanydér él mékt ér .
I
e

kat ma dej
kaynak ku anéemé ve hedef ger-eklexktiame ar a
c

I
l'i kl erl e en iyl uygul amal aréen g°ze

tejik ©°n

2009 yeéle i-erisinge persatgkytiaaet mml-ecgi g €
|l ektirme -al ékmalaré kapsaménda; kur umsal r
-er-evesinde risk y°netim modell emesii-i-in
Kim, risk y°netim d°ngllsgmeekompload @amaa vae&e snto
re yapeéel mekteéer . Yasal mevzuata uyum konusunoc
yasal uyum programé hazérl anmék ve bua progr:
kip edilmiktir.

kKirketimizin ik sgire-masiaf nkoyitekt¢i eel heel
rel maséné hedefl eyen sg¢re- iyilektirme -ale
danékmanl ék i-inde yer tutan faaliyetlerinde
faaliyetl er konustwnreday °weerliinmlielri kg earitr&d | mi Kk v
-al ekxmal ar yapeéel méxteér

K- Kontrol Fonksiyonu

Hedefl er dojrultusunda tespit edilen riskle
I -inde y°netilebil mesini s aj | antral krisk/aomieolc € y | a
dengesini g°zeterek, s¢re-lerin ve denreti ml e
Jini g°®zetmek ve gerektijinde bunl areén-sorgul
de bunu d¢zeltecek aksiyonlareén takibini yap
Hsse devri Ss¢reci sonrasénda K- kontrol - al
yeniden olukturul masé -al éeékmalareé il ezbakl an
deki t¢em s¢egre-ler g°zden ge-irilmik ve yazeéel




S¢re-1 erin lyaenndiédreénl nyaaspeé - al ékmaséneée t aki ben |

rimiz i-1in tanéemlanmék ve °1|-¢,mlere bakl anmé
kontr ol kriterleri, kontr ol sorumlul ar e, S ¢
tanéemlanmad,] ekom yapélabil mesi I -in varsa
K- kontrol -atésé kurul maya bakl anméexteéer . K -
ge-reklexktirilen ©°ncelikl:@ s¢re-»ler ie-ln tar
re-l eayakapgpskekilde 2010 yeéeleée i-erisinde tan
S¢roe- kontrollerinin ve °I-¢mlerinin daha sa
teknolojilerin kullanél maséna °©°zen g°steril
hi zmet sajl¢gaye&kddal agreliilked ig me s¢reci devam etr

Ri sk Y°%neti mi

Ri sk Y°neti mi, Genel M¢degre bajl e ol assak g°or
t emi |, kirketimizin stratejik hedefl eri kar
edilmesi, risk alma kapasitesi ni n bel irl enmesi, bu kapasite
daj él emé, risklerin etki ve olaséleéklja+réneén
l ama g°revini sstl enmi ktir. Ri sk y°netim mek
Kirket y°netgiegi-legriindeihd thjau eket |l e, °nael i kl e
ratmak ve ger-ek i Kimiz olan riski me-t odol o
mekKkt eéer .

Ri sk y°neti mi departmané tarafeéndan y¢r ¢t ¢l
operasyonel wva skury®msali mmi sk y°netimi i-bakl ék
nansal ri sk y°neti mi il e makro dejikkenl erd
°deme g¢ce¢nde meydana gel ebilecek dejki ki k1 il
tader . Operasyemnal zrisksiseemeer, ki ket | er |, S
deni il e olukabil ecek kayéplarée °1-meye ve
y°neti mi al anénda i se, Kirket genelinde y¢r¢
velveya s¢rbemeebini mpPereti daha veri mli hal e g
Saték Denetim ve Kalite Uyum

Fonksiyonunun amaceé, sekt®°re yepyeni ¢p-ir bal
r¢oneg yarat makt er . Sateéek Deneti m, AK-¢,-Si ste
d¢m araceéel éj éyl a, saték ekiplerinin akajeéedal
yerine getirdi]Jini kontrol et mektedir.

T MKt er.i gereksinimlerinin ve beklentilerin
-%z¢megn °neril mesi,

T M¢kteriye yapémani i vgitvepd verilen s°°z¢n,
d¢zenl emel erl e uyumlu ol maseé,




1T Bakvuru ve/veya saték sonrasé m¢gkKteri/ mgkt
mevzuat, kirket - d¢zenl emel er kKirket h
derestl ¢k 1l kel erine uygun ol arak s¢grder ¢l
Bunlarla birlikteeki shatr asat @&k zme't (poli -e
Kekilde tanzim edil mesi, me¢ Kt er i talelplerini
mesi , M¢ KKtOeyreit- I° @ rg, imh iem me s i ) kadrol arénén i K s
konul arénda i Imgielrie hW%Isgrmkvd alailiiyet|l eri nde bt
i Kl eyi Ki hususl arénda i - deneti m, I - kontro
sajl anmecx, su- gelirlerinin aklanmaseéemeén ve
' ¢1 ¢7 ¢ kapsaménQaekilnlset i UpumrGak -al ékmal ar

B4 | st D¢zey YOPneticler
Zeka BKRMAN
Genel M¢der Yar démcésé

G°rev S¢resi  22Evy |12p08-Devam

Ej i ti mi Lisans

Mesleki Deneyimi

10.2004-09.2007 Al G Hayat Sigorta Measa B°lge | r¢n
04.1995-09.2004 Aviva Hayat ve Emeklilik-Akt ¢r ya Depart maneéeé

DanékmaniUsmap Micgder ¢ exkdejeri)

Kbrahim Tankut EREN

Genel M¢der Yar démcésé

GPrev S¢gresi  01Ar a20e8kbDevam

EJ i ti mi Lisans

Mesleki Deneyimi

2004-2008 Yapé EBrgdita A. k. Mali. Kkl er ve Fon
Reas¢rans, Knsan Kaynakl ar é, Kdar i
M¢der Yar démc és é

2001-2004 Yapé Kredi Sigorta A.k Mali Kkler v

1999-2001 Endi T¢e¢ketim Mal Mad gr AL k. Mal i Kkl e

1994-1999 Ernst & Young Denetim Firmasé Denet

Kbrahim Cenk Gg¢grer

Genel M¢der Yar démcésé

GPrev S¢igresi 17 Ar a 2088kDevam

EJ i ti mi Lisans

Mesleki Deneyimi

11.2007-12.2008 AvivaSa Emeklilik ve Hayat A.Kk.
Kurumsal ve BankadanSat ek B°Il ¢m M¢deér ¢

08.2004-10.2007 Ak Emekl il ik A.Kk. Pazarl ama M¢der ¢

06.1996-07.2003 Aviva Hayat ve Emeklilik A.Kk. Pazar
Mar mara B°l ge M¢cder ¢

01.1996-06.1996 Organi k Kimya A.Kk.

02.1992-09.1995 Delfino Leather Inc. New York

02.1990-08,1991 Oyak-Renault Ot omobi l Fabri kal aré A. Kk

08.1986-02,1989 Hotel Tamsa Ltd.

AEGON Emeklilik ve HavatArBiP@®iKM ¥Y°%maethiic iKlte miar




Ad Soyad Il nvan
Zeka Birman 52 P g lé m('\:ﬂg
Tankut Eren $'Z p z Ié ml\;ﬂg
¥zge Be¢gyeéekuGrupMeder ¢
Si bel Sajl aGrup M¢d
Al per OturaGrup M¢d
Asl éhan DuyGrup M¢d
Mur at Ak-ayM¢gder
Ali Akkiprik M¢ d¢ér
Aykenur ¢il M¢gdegr
Cumhur G¢gl eMgdegr
Erdem G¢grdaMeder
Haldun Kaygun Danékman
Murat Kaymak M¢ dgr
H¢esneg ¥zger Megdegr
Fuat Sateér M¢der

AliBerkink a h'i n M¢ d g r

Me me t

*Tankut
*Cenk

Ser haM¢gdegr

Soruml u OI duj tAtama

Departman Terfi Tarihi
Akt ¢erya, Pazar .

Dest ek, M(;Kteringklmzo08
Mal i ve Kdari KOLAr a2088k
Sat éxk 17 Ar a 20e8k*

Bilgi Teknolojileri ve Operasyon 01 K a s 2007

Pazar |l ama ve Sao01lEkim 2008

SIS a0 B S i el
ve Satek Denet.

. I
Akt ¢eryal vReaporr 17 At a 2089

Gel i ktir me

Pazarlama 01K a s @009
K- Denetim 17 Ar a20e8k
Muhasebe 01 Ka 2087m
Fon Y°%net i mi 26 Ocak 2005

Sat ék Dest ek 06 Ekim 2008

Sat ék Denetim 02k u b 2009

Knsan Kaynak]| ar 20 Ekim 2008

Kdari Kkl er ve 02Nisan2009

oL o ;
Ya_z_elem Y net'n01Kasé069
Analizi

M¢ Kt er i Hi z met | 21 Ekim 2008

Ma l i Kontrol,

F
K. kontrol 23k u b 2009

Erendéin Haziney®©®cabd0@W9&dddre.n atama tari hi
G¢ererdin Hazi neyeOchki2l0d0i9rdidlueen. at ama tar i hi

27
27



B5 Ksan Kaynakl arée Uygul amal ar e

Y°netim Kadrosu, ¢al ékanlar ve Organizasyon
kirketimizin AEGON N. V. taraféndan sateéen al
ol ukturul maséo °ncel i kl:i g°rev ol ar aka-t anéml
Séneén, Hazine M¢stekarl é]jé taraféndan onayl &
y°netim kadrosunu g¢-lendirmesine y°nelik - a
Y°netim kadrosundaki gé-lendirmel er vV e or g

akaj®dat |l enmektedir.

i st Y°netim

Hi sse devri sonrasénda 1 Genel M¢eder Veki |,
3 kikiden olukan ¢st y°netici sayése, 2009
Yardémcéeseée ol acak kekilde 4 Kki«ki ol arak yapeée

K ari Kadrolar

Hi sse devri sonrasénda 1 Grup M¢cgdegrg¢g ve 4 Mg
yeél é& baklangéecénda 3 Grup M¢gdegreg ve 7 Meder
yél & boyunca mevcut ni tel i kI kadr oyyani her b
ki kiler eklenerek b°ylelikle gerek nieelik ¢
ye ulakma y°n¢gnde ci ddi il erl emel er kaydedi
i ti bari il e AEGON Emeklilik ve Hayat ¢(¢A. k. 6én
ve 11 M¢idegr seviyesindeki y°neticiden ol ukma
Y°netim kadrosu ol ukturmak kadar °neml. ol ar
yapésé olduju bilinciyle, °rg¢t yapéseée ikl ev
ve yeni me¢derl dlkltemrm . | BdasKkapdialmba Temmuz 200
i dar i kadro sayeése, rapor tarihi i tibari i
i dojru orantéleée olarak 2010 yeéelé sonunda
Y°netim Kurul u ognearyelkée nb ¢kta-yennaikz daey r €1l mék dur ui
Yapél anma sonrasé olukan organi zasyon Kemameé




Fi nansal Kontrol, Ri sk Y©°net i mi

ve K- Kontrol, orrgani zasy
démcésébdbnakbaj berabmr soruml u olKbwnjtu oRi o koan¥&ssi &riodnaina r dee] rku-d a

Genel M¢cdegrde raporl amaktadeéer .
Kke Al ém
Kirket i - dajetem kanall arénda g°reva-yapac
nekmané) se-imi veEnmekIlkiilkiiki ewea nHaAyEaGO NAE.-K .
nen artérél masé amacéyla, i ke além sg¢greci
Yeni tasarl anan i kKe além sg¢greci akaj eaaki
maséndan dijerine ge-i kKte k abilg @rikimikeé deaen
yi mlere dayanmaktader.
TS ' fPY
100
90 |
80 |
70
60 |
50 |
40 |
30
20
10 et g
UygunAday YA O Af A1 ¢ 2L Grup Birebr {2y DI To& G {I11fS8¢
aSatsSeny ¢k NIPOYaNt k] 41 € PS
LGPyt Rol Oyunu
Envanteri

kayeé,



Efitim

T, BKTAK T, SSKDE6den al énan danékmanl éktan de
BESKAMP}| S 2 adlarée alténda i ki akamal e ol ar

sayesinde; |l i san sénmveanhékharadrhanéml @K e®° nae
den ayrél masé sajlanméxter.

2009 yeléenda ger-eklexktirilen ejitimd©«-progra
ejitimimize katél mék ve bu ejitim sonucunda

oraneée 2008t gkbmai %BB ol arak ger-ekl ekmiktir.

Ejitim AdéKSaatyeé' Tarihi A
BES KAMPPES 35 08-16 OCAK 2009 88%
BES KAMRFZS 42 22 -30 OCAK 2009 89%
BES KAMPRBS 35 05-13 kUBAT 82%
BES KAMPIS 36 1 -9 MART 2009 89%
BES KAMPPS 19 02-10 NKSAN 69%
BES KAMRPLS 20 07 -15 MAYIS 2009 90%
BES KAMPRS 16 4-12 HAZKRAN 87%
BES KAMPRBS 31 07-15 TEMMUZ 2009 97%
BES KAMRPUS 37 10-18 AJUSTOS 86%
BES KAMPHS 30 03-11 EYL] L 93%
BES KAMPES 26 20 - 28 ARALIK 2009 96%
Toplam 327 Ortalama 88%
2009 yele i-erisinde saték yapélanmaméza y®°n

ejitimler dékénda 27 ejitiHrm &jzadnlimenmilk,7 2BE
Sat ékt aejBatkiamié, 822 Kkiki/lg¢n ol arak ger-ekl el




Kariyer Planlama

AEGON Emeklili k ve Hayat A. k. b¢nyesiande g°
nékmanl arén sayéséneé y¢gkselt mek, kariryer f e
mak, personel si r k¢l asyon oranéené d¢gke¢egrmek ve sat €k
yanét veren daha esnek bir yapéya sahip ol m
-al ékanl arémézen kariyer yollare iKki al ana a
a-eék tutul muktur

Satéek G¢gceg YPnet i mi

Hedefler

Hi sse devri sonrasénda saték ekiplerine sade
hedef stratejisi hézla dejiktirilerek hedef|
katke paye, s¢rekl i | i kp obratkfa®rye oolruakntéu rguilbaib i sl anj
kriterlerde hedeflendirme sistemimize dahil

Satéek G¢gceg Otomasyon

kirket i -1 dajéetem kanall arénén satéke-°ncesi
rin verimliliJini ° 1 - nreikn ea nraccré yil as tslesknt @ lridlee c
(ASatek G¢gceg Otomasyono programé) gelet ktiril
im i i Jini artereéecé ademlar ateél masé m¢gmken
Temmuz 2009 tarihinden itibaren akasadeceol ar ak
satéek aktiviteleri izl enmemekt e, ayreca saté
dajéeteme da m¢gmkegn ol maktader . Satek ekipler
sorununa -°9z¢m bul abil mek amacéyl a kdemuket ka
el de edil mik ve bu referans/randevul akF sat éi
mekKkt er

Saték G¢gc¢g Otomasyon Yazél émednén ¢-¢nceg  av
Pl anl ama Anali zi gi bi me¢ Kt er i bekl enteki | er i ni
' i f/ projeksiyon programlaréné i-eren @#Khtiya
|l i yor ol masédeér

Bu sayede, bir yandan m¢kteri bekl entil eri d
Bireysel Emekl il i k ve Hayat b$irg retka sl éd-et evkel ial
rumsal kimlikle veril mesi sajl anméek ol makt ac
emeklilik yakéendak:i finansal a-ék ¢zerinden
g°re katke payé seviyesi °nerrmdsinMe warpd &@Mdc
yeni satéklarén fnen i1yi tavsiyeo y°ntaemi il

dér .




Ayné programeéen, internet sitemizde diger ara
Ssé€ sonucu hizmet kalitesinde tyéerknesakl ek saj

Performans Y°neti mi

Biryandan,-ayr ént él aré& bir ©°nceki maddede sa- ekl al
temi sayesinde-ar acé bazénda ¢retim ve sateéekr°ncesi
ken, dijer yandan y¢reéerl ¢je giolkakts§rzilexme i |
formans Kzl emeo raporlarée ol ukturul muk-t ur . [
tirme oraneée, s¢reklili k bakaré oraneé ngi bi t
mekter .

Bu perfor mans raporl ar éna dayallaukblbrauouhiuktte
El betteki beoyl esi bir yapeéelanma ci ddi bir te
-eyrejinde performans raporl amal arénéa daha

reméz il e otomasyonuna bakl anméks owmeu -2 Rain0d eyr éll
ter .

lcret, ¥d¢l, Komi syon Yapéseé

Hi sse devri sonrasénda sateék g¢cenegn hedef |
dukl arée komisyon ve °dgl sistemini il e s¢ér e
alanl arda °neml i dézanbamélheméeckherl

Saték ekiplerinin maddi kazan-1aré sasdece ¢
yon ve °dg¢l si st emi ile de zenginlexktirilmick
Saték ve saték ekip y°neticilerinin maacxkl ar ¢
iyil ektirmeal ewe kPdwjlsysi stemlerinde yapél méck:
adet hedef baskésé ve kota sistemi kal der él
Si st emi getiril mixktir. B°yl ece m¢gkterilerle
takibi sorbmhubajardaeki bi yarateéel méxktér.
Yéeksek bakaréyé ve segreklilifgi kademeu i bi -
rul muktur . 2010 yeleéenda °dg¢l sistemimi ze de
ekl enmi K ; i ptal ve ©°demegrei mdean vieirre ns gsroel leikln
temi getirilmiktir




G°zeti me Esas Veriler

kirketimiz EGMO6ye g°nderilen veri setlerinin
2009 yélénda °ncelikli ol arak g¢ndemine al méxk
en ¢st d¢gzeyde sajl améxkteér.

Kl gil i -al ékmal ar devam ederken EGM ile sg¢re

° neml i destefji al énmexkt ér .

AEGONEmekl!l i1l i k ve Hayat A. k. olarak A00 (sefer

gel i ktir mei dveer meat-aal ékxmal aréeméz titizlikle ye
[

yapélan dejerlendirmelerde kKirketimiz &¢rek
mekt er .

kirketimiz ge¢nl ¢k g°nderime ilikkin Arh-anl ama
| 2009 itbar i yl e EGMONnin olumlu dejerlendiril mesin
bakl anméext ér .




Mali Yapeéya Klikkin Geliktirme ¢al é&kmal ar é

kirketimiz mal:@ b¢enyenin g¢-lendiril mesi ama
TL ol an °daymisknser009 yél énda toplam-21 mi
hinde 17 milyon TL artérarak 92 milyomn TL i

den birisi Konumuna gel mi ktir. 2010 yrel enda
l anmak2add®r yeilti saorniuyl e sermaye yeteré-il ik h
timizin °zsermaye ihtiyacé yaklakék 5 milyon

katéndan fazl adeéer .

kirketimizin performansénén takibi -ekKi tli r
ayl ekl aoeamez AGORA yazéeléemé ile ana sermaye
raporl anmakta ve Kirketimiz y°netimi ke serr
tedir. Yine brank bazénda ve ¢retim kanal é

saték °rkgatbélgelbi ye maliyet analizl errn ayl e
l anmaktadér . 2009 yéléenda wuygul anan seéekeée byg
yapélan tasarruf tedbirleri neticesinde gi de
ter.

2009 yeérlkéentdamikzide ¢r ¢n bazénda yatéer émén ger
saplanmaya bakl anmeécx, bel | i i - verim oranl
modi fiye edilerek karl él ejéenén y¢kseltil mes
kararée alrgmmérktzemda sajl anmasé gereken bu ke
toplam karl el éjéné da artérmasé ama-I|l anmakt a
2010 yel énda, aktiflerin ve ye¢gkeml gl ¢kl erion

i si mli ek bir rapor | amanmakia elape AEGAON genelinder ul ma s
yapélacak ol an bu proje ile kKirketimiz Ekonc
bul acak, ayréca °n¢gmgzdeki d°nemde devreye ¢

konusunda da altyapé hazeéer | dklmarke md m clarke nelri.




Portfoey Bilgileri

Yeni Sateklar ve Yeni Sat ekl aré Artérmaya Y©°

Akaj édaki tabloda 2008 ve 2009 yéllarénda al
al maktadeéer :

S°z]| erx S°z]| eK me Ortalama

Y€ “Adedi Yéllek KYeéllak K
2008 21,802 23,785,705 1,091
2009 17,351 28,276,038 1,630

Dej i | -204% 18.9% 49.4%

Gor¢ldeg] ¢ é¢zere yeni akdedil en s°z|l ekee adet
tim hacminde yeéell ék katkéapagr geranrakl|l &HA8BI OI

konusu arteéek ortalama katkée payénda %50 ci va

arteék yeni cretilen s°zlexkmelerin kalitesin
Akaj édaki dijer bl ¢ml ercheypoytheélyich diaj et e
da ayreéeca yer verilmiktir.

Tel efonda Tahsilat / |1 VR -al ékmaseé
kirketimiz portfoy¢nde s°zl ekmesi yeéereorl ¢kt
ver meye girmik, katkée payé tahsilaté ol mayan
Kltkahsil atlarén (il k pey) s°zlexkmelerin yg¢rg
orane, tahsilat sistemlerimizde yapt ég-eméez g
| efonda Tahsilat / | VR Tahsil at Mod¢lrpbdnegn |k
gnbir artéek g°stermektedir. Buna g°re tahsil
son ¢- ayénda 90%061 arén ¢zerine -ékmék dol a\
yeéererl ¢je giren szl ekmelerin tekIlif bakvuru
Yenive Hal i hazeéerdaki Portf°y¢n Devaml él ej eneée /

Hal i hazérda AEGON portfoy¢gnde bulunan Bireys
Ekim 2009 itibareyla s°zlekmelerin kaeé-ké pay
yen s°zl egemetamldayd&dremaka - al ékmal ar baxkl at él

Hokgeldin ve Hok Tut ma Aramal ar é

kirketimiz ayréca 2009 yeleé i-inde, tutundu
yeéer eettel é AHokgel dino ve AHokt ut ma / Takip
hokgezl dairnamal aré& il e verggi avantajé, cayma h
g¢ncel bilgiler aktareéel mékteéer. Hoktut ma [/ Te
bilgileri, piyasa bilgileri ver il mik, kirke
aksiyonlar ger-eklexktirilmixktir.
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silat S¢reci Kyilektirme ¢al ékmal ar é
ketimiz -ajré merkezi czerinden yP%aetil er
s°zl ekmelere ilikkin olarak ye¢regtigten - e
i sonu-lar el de edil miktir.

T Kredi Karté G¢gncell eme Aramal ar é

f Sorunlu Tahsilat Aramal ar é

teri Talep ve kikayetlerinin Dejerlendir.i
Projesi i1le Klgili Bilgiler

ek G¢gce¢g Otomasyonu -er-evesinde kyelisell .
€és ayéndan bu yana kullanél makta ol an CR
Kkileri Ot omasyonu i-in satén al émé ger -
l anméxkt ér .

teri Kl'i kkil eri Otomasyonu lierei nyiunk eiryéidlae kd
izl enmesi , kayét alténa al énmasé ve per |
m¢Kteriye verilen hizmet kalitesinin art
iyilektirme planl anmakt¢akdéerr.i Bual palkcend € &
atinin yaratél masé beklenmektedir.

B6 kirketin DOhil Ol duju Risk Grubu Kle Yapt
kirketimizdédin Ortaklar, Bajlé Ortakl ek ve ik
ger - ekl exteirrei lielni kikckilnenvler i |l erine, 2009 yeéleée |
maddesindeyer ver i |l mi Ktir




B7 2009 Yél é Ol ajan Genel Kur ul Topl ant ésée (
rena Ait ¥zet Y°netim Kurulu Raporu

Sayéen Ortakl aréemeéez,

kirketi Ocek2000 -Ar a2@®9 d°nemi Y©°netim Kurulu
ile Bilan-o0o ve Gelir Tabl osu hesaplaréeneé inc
Bireysel Emekl ili k Sistemi d¢gnyada ve Tg¢grkiy
2009 yeéelé i-elaypveqnaeBKaareda mbdE4 Topl aun Yat ér
tar bazenda %30 b¢g¢y¢me sajl amekteéer. Kkkfketim
terilerimizden %506i ayrél mék, buna raj men ya
Ayné d°nem i -er i sinmddae ghedy att isriidoernt ayleaasié ¢r ¢ nl
| aré sekt%°r¢nde t emel ademl ar ateéel méekter.
kirketimizin Toplam Br¢gt Prim [ bilgtli mutae eBES
ger -ekl ektirmik IbinTnlLa zkaarrakréll a& kk alpda t1n6€Ok b ul u n m;
Gorlgxkrini ze ve dejerlendirmenize sunde@efFumuz
nén kabul ¢ 1 -in onaylaréenéeza sunuyor ee Y°ne
lerini teklif ediyoruz.

Saygeéel arémézl a,

AEGON Emek]l

Y°net.
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Bakkanl ék Divané Se-i mi, Bakkanl é
n imzalama yetkisinin veril mesi

€ Faaliyet ve hesaplaré haékkeéenda
mas é, m¢zakeresi, #Zashe kab&-290VO vy
i bgi | tekliflerin kabul ¢, dej i kK
2009 yele faaliyetlerinden dol ay
edi | mel er i hususunun g°r ¢keél mesi

Kurulu gyehemni ¢ceedéreei niln tespit
nda kKirketin bajémséz déek denet.
n se-ilmesinin g°r¢kel mesi

ve Kapaneéecx

M D
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Bajémséz Denet-i Yéllek Faaliyet

Biideadere Lol Bedam Flega
e 3 B0, 34381 - Jigl
Iturtad - Terkey

‘mm||!|||||||||||||||||||[||IIE.||||.|,,...--§ERN5T&W : —

Tat 490 212 319 5000
Fxc +50 E03 3308 7]
AW LOET

Yillik faaliyat rapery
Uygunluk gibriga

Aagan Emekliik ve Hayat 5 8. Genel Kiwulu'na

Aagan Emekiiik ve Hayat Anonim Sirkatfnin (Sirket’) 31 Arahik 2009 tarnihi banyla beeirkarms pilik
Taakyet raporunu denefemekle goreviendinimly bukinuyang Raper kanugu yilik fasiiyel rapons Siist
yoretiminin Sorumulugorcadir. Bafemez denetim] yapan kuruks olarak Geanmize dipen sanumbhis,
willix Faalivsl raparenda yer alan finansal bigilern badimse danslinéen gegmis Anarsal tablokr va
aizklayic poflar il uyamna iigkin olarak danetienen yilic Baaliye) mpons Gzarinde ghils BidmskiT

Denstimimiz, 5584 sayd Sigodacli Kanunu e 4832 saali Bireysel Emekilix Tasamuf va Yalmm Sstemi
Karmunu wyarnca yOrlnode konwan yilbk lalyal rapar haziianmasmns e yapmiarmesma lgkn sl ve
esmbar be bafimsiz denctim iBclanina ligkin dizen leredans wygun aerak gerehlagtirimisS. Bu
dimanbameler, yilik fealiyel rapocrunda yer alan finansal bigllann badmez danalirnden gecmis Transsl
tabiclar va agidayia nollar il ayumuna ilgkn Snemli bl hatanm alup olmeds]) oousrsda makl gllvensss
Saflamay (zere pharianiegin v yiriilmesini garsktimaidedic. Gerpekdegtinien denetimin,
Qoriglmizin olughurulves) e ool o yelerd Bir dayanak cluesiurdujune inaseyonz.

Gérghmize gora, ligikiek yilk faalived raponrads yar alan frares] bigler, buttn Snemil taraflanyla,
HAagon Emakili v Hayat Anonim Sifeeti'nin 31 Aralk 2009 taritl tibargla 5554 saph Sigotacili Kasunu
il= £513 =ayib Bireysel EmakElk Tasamul va Yalien Sistemi Kanunu gasedincs yirin Uits buloran -
dizeniemelerda belidensen usul ve ssasara uygun clarak Sickatin Sramsal duumera Tkl Bigier dadn
bif bigimde yansitmakia ve Szet Yonatim Kuruld repan T larshmiscs venlen bafmar dansly gordginl
@lmﬂup. bajimaiz danelimden gecmi finansal tablolar we agddayc nollarda verlan bilgilar Ta

iyl .

GOney Baimsiz Dyrsilio v Serbast Mubssebec Mak Migavirk Aranim Sirketi
A, frietvitser firm of Emed & Young Global Limited

St

Heyda Othdi, ShSk
Sonambi Oriak, Bagdenet;i

16 Kisan 010
|stanbud, Tarkipa

dmpmmgr vl Foer 4 S ool Urmdeny

Raporu

U
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Finansal Bilgiler Ve Ri sk Y°%°netimine KIikKkin
Denet -1 Raporu
DENETCI RAPORU
Aegon Emeklilik ve Hayat AS. Genel Kurulu'na,
Ortaklsgin Unvami Aegon Emeklilik ve Hayat A.S
Merkezi Abide-i Hllrriyet Cad. Bolkan Center No.211 A Blok K: 2-3
Sighi - Istanbuk
Bagh Oldugu Ticaret Istanbel Tscaret Sicili Memurlugu / 393289
Sicili
Vergi Dairesi Biylk Milkeflefler V.D - 069 010 2634
Odenmig Sermayesi 75.000.000 TL.
Faaliyet Koousu Bireysel Emeklilik ve grup ve bireysel yasam sigortalan yapmak

Denetgilerin adlan ve glirev streleri; ortak veya girketin personeli olup obmadiklan

Adi Soyads Gbreve Atama Taribi Ortakh
Zeki Ocal 09.07.2008 Ortak v irket neli Idir
Sinan Sehin 09.07,2008 Ortek veya girket personeli degildir

Onaklik hesaplan, defier ve belgeler] Gzerinde yapalan incelemenin kapsami ve vanlan sonug; Sicketin
yasal defter ve belgeleri lzerinde yapilan incelemelerde kayitlana dogre ve diizgiin bir yekilde
mubasebe ilke ve kurallara uygun olarak tutuldugy gbrlimiistlr.

Tilek Ticaret Kanunu'nen353. Maddesl geregince Oreaklik Veznesi'nde yapelan Sayimlann sayisi ve
sonoclan: Sirketin nakit veznesinde vil icerisinde deisik tarihlerde sayvim yapilmes ve kasa meveudu ile
kiymetli evraklanin defter kaynlanma uygun ve tamam oldufu gorillmigtiir,

intikal eden gikayet ve yolsaztuklar ve Bunlar hakkinda yapelan islemler: Denetgiliimize berhangi bir
sikayet veya yolsuzluk intikal etmemigtir.

Acgon Emeklilik ve Hayat A $.01.01 2009 - 31.12.2009 donemi hesap ve iglemlerin Tork Ticaret
Kanunu , Ortaklik Ana Sozlesmesi ve diger mevasat ile genel kabul girmily muhasebe ilke ve
standartlarina ve gerpege uygun olarak ve dogru bir bigimde yansitmaktadir,

Sirketge dizenlenmis bubunan 31.12.2009 taribli Bilango ortakliin amlan tarthteki gergek mali
duremunm 2009 yili gelir tablosu ile anilan ddneme ait faaliyeti sonuglarms, yliriridkte buluns
dizenlenmelerle belirlenen ilke ve standartiara ve gergege uygun olarak ve dofru bir bigimde
yansimskiadir,

01 Ocak 2009-31 Aralik 2009 dénemi bilango ve gelir tablasunun onaylanmasin ve Ydeetim
Kurulu'num ibea edilmesini onsylarineza arz ederiz. 25.03.2010

Denetgi Denetgi
Zeki Ocal Sinan $ahin

Dej e



C.2 K- Denetim Faaliyetl eri Hakkénda Bil gile

K- Denetim B°l ¢mg¢g, faaliyetlerini Hazk-ran 20
l'ilik kirketlerinin K- Sistemlerine KIlikkin
Y°net meli kée uygun ol arak kirket Y°netiminde

ol arak yapélandéerél mékt ér .

K- Denetim B°l ¢m¢g 2009 yeéel é faaliyettednm yasdl net i m

mevzuat , strateji k hedef ve kurum politika
y°neti mi, kur ums al y°netim ve i- kontnmol S S
da bajéeémséz ve nesnel g¢vence vermeyi g°rev
K- ®einm B°l ¢m¢, -al ékmal aréné onayl anan dene
rase K- Denetim Standartl aréna wuyuml ui- AEGON
-imde y¢ér gt megkt gr. 2009 yeléenda Genel M¢ deér |
adet genkl imeePeme -al éxkmasé yapmék ve bunl e
Raporl arda belirlenen aksiyon planlare-yél [
nén arzul anan sonucu vermesi sajlanméexter.
Bunun yanénda, danékmanl @k lhairzémeit-lienrd ea-dae] €2r0l O
|l iyet ol muktur. Bu -er-evede, kirketimizin |
mevzuat uyum ve kurumsal standartl ar éar gel i K
renda danékmanl ek hizmeti verilmicktir.

K- Denetim BOOQgmyél enda tek denet-iyle g°rev
-er-evesinde i - denet-i yurti-i ve yurtdeékeéen
ter

C3 Mal i Benyeye Klikkin Bilgiler

31 Aralék 2009 tarihi itilsa®800biaT Lkd dikre.t i mi z

da ki r ket i 248bin H yeir, 36.205 bin L gidet er den 1

2009 yeéel eéen
ve #U%k7mbinkKLzalarak ger-eklekmixktir.

ol ukKk muk

31 Aral ek 2009 tari hQ4bin@iLlbymr- ol & kynédkltigrasr éB4 4
l a nakit dejerler ve menKk.RB7DbidTeljbéedrilreer c¢zdaneé




Tekni k ve Mali ¥zet

Bin TL 2009 2008 %
Akti f =~ 144014 136.863 5,22
¥denmi k S  75.000 54.000 38,89
¥zkayn 25.790 23.928 7,78
Teknik Zarar -19.986 -10.959 82,37
Ver gi ¥a
rar -19.160 -11.697 63,8

31 Aral ek 20009aztearinteimliit ifb anraegnyslad b asgol ar ack
rilmi Kt i r .

Bakl éca rasyol 2009 2008
Zarar/ Aktif To 0,13 0,09
Tekni k Zarar/ A 014 0,08
¥zkaynakl!| ar/ Ak 0,18 0,17

21.739binTL ol an 2008 yeleée faaliyet @62b@Td eri 20
ol muktur .

2009 yeéelé itibaréyla kirketimizdoin yatérém g
artarak 2.828 binTLo| ar ak ger -ekl ekmi ktir. Bu ay¢ksel ik
rak, mevduatl|l ardaki artektan kaynak|l anméxkt ér

%87, 11 o611 ik bir art

(o]l

K meydana gel mi ktir.

Bin TL 2009 2008 %

Yat ér em 2828 1996 41,68
Y at éeGiderleri 1.336 714 87,11




C4 Ge-mik D°neme Ait Finansal Bil giler

AKTKFKN GELKKKMK

AEGON Emekl!lili k ve Hayat A.k. 2009 yéleénda a
bnTL6 ye -ékar méxkteéer .

kirketimiz aktif be¢gyekl ¢ ¢ 1 -erinde en begyék
alacakl ar i -erisindeki emeklilik faaliyetler
-er-evesinde katelemcél arén KkirkelEmekilik e yat
Fonl arédéondaki birikim topl amé bigEl em|l mErktaurg.® r
Aktif kalemler i-erisinde nakit ve benzeri v
%17 dir. %6061 ék pay ise dijer kalemlerden ol

PASKBEN Kk KMK

AEGON Emekl il i k ve Hayat A.k. bilan-osunda vy
emeklilik faaliyetlerinden bor-1lar kal eminde
ol ukmakt adér .

Pasifteki °%°zserm&yekpay ei P2@NshmZ@00 dasihli

Ol ajan¢gst ¢ Genel Kur ul Kararé 54 mil on TLOM
tirr31 Araléek 2009 tarihl:/i bilan-oda °denmi K s
Son bek yéllék d°nemde kirketimiz~ointg®sterd

l enmi kKt i r .

Bin TL 2009 2008 2007 2006 2005

Topl am Br ¢t

ve BES Teknik Gelirleri 13.835 13.385 15.164 14411 17.713
Aktif Topl amdc 144014 136.863 112.124 93.218 79.765
¥denmi kK Ser mi 75.000 54.000 30.000 28.076  28.076
¥zkaynakl!l ar 25.790 23.928 11.255 11.211 17.470
Teknik Kar/Zarar (*) -19.986 -10.959 -1.597 -7.156  -6.901




Verg

Ma t
Pay

e
e

Eme k

*Ha z
tedd
il e

I ¢ m¢
mektedir.

i ¥ncesi -19.160 -11.697 -9.967 -6.243  -5.196

matik Kal ;7608 23190  26.393 32.102 33.128

Kar kel él

il ik Foi1 86.573 77.339 63.634 41.872 23.234

i ne M¢gstekarl ejée taraféndan 30 Aralek 20
e yayéemlanarak 01 Ocak 2005 tarihinde vyg¢
finansal tablolarényébrmada oal dégi der kv
nde yer alan kalemler il gil:i brahkl ara vy




C5 Mal i Dur um, Karl él ek Ve Tazminat ¥deme Gg¢g
Prim Jretimi ve Karl él ék

kirketimizin 2009 yéleéenda pri m pim BE.tolanak ve B
ger -ekl ekmi ktir. Bu gelirler i1-inde en °neml
Prim ¢reti mi ve BES teknik gelirlerinde ge-
kirketimizin 2009 yélé sonunda zarareé yenide
bin TL ol arak ger-ekl ekmiktir.

Tazminat ¥deme G¢cyg

kirketimiz, 2009 yelénda 10.676 Bin TL hasar

°nceki yél a or aknlgae r%6e0kl léekk nii krt idr¢.K ¢

31Ara2e@9 tarihi itibariyle hesapl anar- ser ma
timizin faaliyetlerini S¢rder ebibinflehgesap-i -1 n ¢
| anméekter. Kirketi mibdanTRalewpayagil digh ¢260e7 3 @ 2
°deme g¢ce 1 le i1 gili géeven verioci bir g°re¢n
C6 Risk Tg¢greri Ktibar.i Kl e Uygul anan iIRi sk Y
ler

AEGON T¢rkiye risk y°netimi politikaetkear é, Ku
sinde, faaliyetlerimizin tamaméné kapsamakt a
riski, uyum riski ve operasyonel risk baxkl ék
1. Sigortaceéel ek riski
a. Ri sk dejerlendkrmkepomi i kabkhrdaejerl e
re, alénan risklerin dojru °I-¢é&mesini
nén korunmasé amacé ile oluxkturul muktu
akajeéeédaki gibi ©°9zetlenebilir:
. Temi nat veya yak gi bi kriterlere g°
ilgilistandar t | ar belirl enmixktir.
i. Bakvuru formal arénén bellli i mitler
mekani zmal aré tanémlanméxktér .
ii. Belirl enmik endeksl|l ere g°re s¢grpri
iv. Bakvurul arén dejerlendiril melsi s¢re
torumuztaraf éndan medi kal dejerl endir me -
V. Ri skl i mesl|l ek gruplarée veya $por da
| aré belirlenmixktir.




vi Trete | imitini akan bakvurularén i -
rans kirketinden i htiyari taleete 1|1 -1
namamasé halinde ikleyecek s¢gre- toa

vii Khtiya- odakl él ék -er-evesinade, temn
yéneén i htiya-lareée ile paralellif5ji k

b. Fiyatl ama Polititkalaré: Kkirketermi zde,
ikenavantajle ¢reéegnler tasarl anér kten, uz
fey dejeri de yakén olarak takip edilm
satéka sunulan t¢gm yeni Hayat ¢reéenl eri

hedefl erine uygunabkédajvuvuaafdai &i haket -
péel maktadeéer .

kirketin fiyatlama akamaséndakd hedef |

l enmi kK ol up, bu hedefler bir ¢rken komi

tedir:

. Fiyat yerine ¢regnegn far kiflelmekk e 11 e
tedir. Dol ayéséeyla m¢gmkegn ol an en wu
karl el ék hedefleri g°z ardé edil menmn
i. Yeni yazélan iklerin gelecekteki ta
dejerinin (AYeni Kk Dejerio)le tahmin
rineoranéna bakél maktadeéer .

ii. Yeni yazeélan iklerin i- verim oranl
BES ¢renl eri i -in hedefl er belirlen
rketimiz, 2009 yélénén sonundoan itib

[
i-e ve s°zlekmeltemém pekiemwedkejeski i kal a
jer (AEmbedded Valueodo) hesapl anmaséna

2010 yeéel ée i n planlaréméz 1 -erisinde
ulusl ararasé platformda kirketiami z t ar
ma takénmasaéa ni lvee dveelra mdtik - al ékma ortar

. UyumRiski: uyum programé -er-evesinde, m¢Kterdi
tespiti yapeélmakta olup, -exitli Rriterl e
neli k bir skorlama -alékmasé da devam et m
. Operasyonel Risk
a. Bil gi sisteml er i rbiislkg iy °sniestti enml esproil irtii skl
timi, d¢nyaca kabul edil mik stlandartl a
muktur:
. Ver i kaynakl aréna eri ki m, Kirket i -
ol arak sajl gmmeaktm ooltapména dék kul |
Kimine kesinlikle izin veril memekte
i. Hem veritabanée ortaménda hem de dom
yet ki prensi bine dayanan yet-kil endi
maktadeér




Vi,

Vii.

Her hangi bir yangén, deapraemdeéxie ldas
rumlara da her an hazérl ekl e ol unma
farkl é& bir | okasyonda, fAdisaster re
reye al énmaya hazér bir kKkekilde tut
Her te¢rl ¢ sistemsel sorunl aradéndan Kk
malare nén da °ng¢gne ge-ebilmek i -in si:
yapésénée kullanél maktadér. Bm bajl a
l erimizin biri teknik ol araks-kull an
tem hi-bir duraksama s°z konusu ol m
Kaynakl ar én yedekl enmesi nde mini mum K e
maktadér. Ana veri tabané sistemi a
olup, t¢ém sistemler i -erisinmnde kull
| ek ve ayl ék ol arak yedekl enmekte v
olanortamlarda s akl anmaktader . ku N sSi st e
be ol asél éjeée %0, 0106in altéendadeér.

Dek ortamlardan «kirket kaynaklarémé
muht emel her te¢rl ¢ saldéréya kar ke
deér . Bu sayede déek er i kailmléemwd at agnea me
-ekl ekmekte ve istenmeyen eri kimler
kirket i -erisinde kullanéelan sisten
muht emel k°t¢ ama-1lé& yazél émd ara ka
ruma yazélemlaré kull anél maktader

b. Proj e r i spkolyi°tnsektaienkit €: gel i ken emekl!l il il

sekt°r¢, bu ik kolunda faaliyet g°ster
anda y°netme sorumlulujunuda getir mekt
y°netim ofisi olukturul muksel up- pPaje
ti | mesi i le il gili gerekl:| ara-rtar tan
de olukan riskler i-in; zaman, MKkKalite,
ténda; olukma ol aseéel éejé, riskinekaynaj
cek aksiyonlar belirl e nme kt edi r . Ama-, projeleri:
kaynak késétlarée dahilinde sonue-l andeéer
rin takip edilebilmesi ve olukmadan en
c. Reasg¢rans Pkoilrikie tkianhiazrienn, d¢nyanen en b,
ket | eri nden M¢ncheneGesBligchdft MenichkiRed her ungs
ve Mil i Reas¢rans T.A. k. ve ile reasyg
Hedefimiz sekt°rde rekabet - créenl eri
reas¢rans maliyetl eri mizi en uygun dy¢z
Ri sk ki ki bazénda tutul makta vey |l i mit!/l
| ara karké da reas¢rans anl akmaemézé he
l eri al maktayéz.
4. Yat érém ve kredi riski
a. Acente teminat y°%°neti mi politikal ar é:

Teminat olarak kabul edilebilecek k € y met | er ven-kartl ar
mi Ktir




i. Temi nat tutarl areé, gelecekteki bekl
csretim hedefleride di kkate al énar ak

edilmektedir
b. Fon y°%°neti mi politikal ar e
. Bel | i bir derece not adrurmalyk®m®d anlain
tadeér
i. Bel | i bir aktif b¢yekl ¢]é¢ vea °zser
l ar i le -al ékél mamaktadeér
iii. Ri skin -exkitlendirmesi adénai, tek b
nat tutaré sénérl anmék ol upls mevdua

maktader
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ansal tablolar hakkénda bajémséz denetim raporu

AEGONEmek!| il i k ve Hayat Anonim kirketi Y°netim Kurulubd

Girick

1. AEGONEmek!l il i k ve Hayat A.k.dnin (kirket) 31 Aral ek
alan bilan-osunu, ayné tarihte sona eren yéla ait
ve nakit akéek tablosunu, °nemldi prrudtalsaerbéen guod @ 1t & tklad
nuyoruz.

Finansal tablolarla il gild@ ol arak kirket y°netiminin

2. kirket y°%°neti mi finansal tabl ol arén sigortacel ek m
ve standartlaréna g°rekbdhizedde assmas@durvean¢;sugsambuidu
luk, finansal tablolarén hata ve/veya hile ve usul
meyecek bi-imde hazeéerl anar ak, ger -ejJi de¢rest bir K
rekl i i - sismasére, nutq@slaanmaasénée ve devam ettiril
muhasebe tahminlerinin yapél maséné ve uygun muhase
| anmaséné i-ermektedir

Bajémséz denetim kurulukunun sorumlul uju

3. Sorumlulujumuz, myaptégpemeizmbafiayanarak bu finansal
bil dirmektir Baj émséz denetimimiz, sigortacéel ek m
denetim il kelerine ilikkin d¢zenlemelere uygun ol a
ilkeler e uyul maséné ve bajémséz denetimin, fimansal t
de yansétéep yansétmadéjé konusunda makul bir g¢ven

mesini gerektirmektedir.

Bajémséz denetimimiz, dr nwaeasadilpnatbll ard airlde kiil giultiarh
topl amak amaceéyla, bajémséz denetim teknilderinin
tim tekniklerinin se-imi, finansal tablolarén hata
kaynakl| anunsaudkséuj edah dahi |l ol mak ¢zere °nemlie-yanl ekl é
jerl endirmesini de kapsayacak «kekil de, me 1 e ki kan
di rmesi nde, kirketdéin i- sistemleri g©°zterfleignde bul
et kinlifji hakkéenda g°r ¢k vermek dejil, bajg-emséez de
sarl amak amaceéeyl a, kirket y°netimi tarafé@andan hazeée
seéndaki i i kKkivyi ortaya kogyrmzlt & .or kBkd] gmanéz i dné n & tair
senen muhasebe politikalareé ile yapélan °neml:i mu h
b¢ten olarak sunumunun uygunlujunun dejerl endiril m
Bajémséz denetim séraséamadaddreaniinmekkangtilnmdrzerbarf & mgp°
rul maséna yeterli ve uygun bir dayanak olukturduju




cméegze g°re, ilikikteki finansal tabl ol ar Aeg
Aral ék 2009bbamaryvhe finansal durumunu, aynre tarihte
manséné ve nakit akéxklaréené, sigortacélék mevzwuat é
standartlaré (bkz 2 noblu dipnot) - ert-aedvéers.i nde doj

Dijer husus

5. kirketdéin 31 Aral ék 2008 tari itibariylwe sigorta
hasebe il ke ve standartlaréna uygun olarak hazérl a
denetim kKkirketi taraféndan tam kapsamlé deneti me t
2009 tarihli bajémséz denetim ragorhrzda | 2haAr dli éla
tabl ol ar ¢zerinde olumlu g°r¢kK beyan etmiktir.

G¢ney Bajéemsez Denetim ve Serbest Muhasebeci Mal i M¢ K @

A member firm of Ernst & Young Global Limited

keyda Ol tulu

Sorumlu Ortak Bakdenet -
12 Mart 2010

Kstanbul, T¢rkiye




Varl ékl ar
Baj em: Baj ém
denetimden denetimden
I-Cari wvarl éklar ge- mi ge-m
Dipnot 31 Aral e 31 Aral.
A-Nakit ve nakit benzer.i varl ekl a 21214 21,681,608 22,641,606
1- Kasa 14 1,043 2,356
2-Al énan -ekler - -
3- Bankalar 14 18,087,148 20,777,618
4-Verilen -ekler Ye °deme emirler - -
5-Di jer nakit ve nakit benzer.i vV a 14 3,593,417 1,861,632
B-Fi nansal varlksékgloat ail eé ariashkhi t f 11 24,598,200 30,435,583
1-Sat él maya hazeér finansal varl ék 11 992,865 -
2-Vadeye kadar elde tutulacak fin - -
3-Al ém satém ama-1é& finansal wvarl 11 947 214
4- Krediler - -
5- Kredilerk ar k §1 €] & ( - -
6-Ri s ki hayat poli-esi sahiplerin 11 23,604,388 30,435,369
7-kirket hissesi - -
8-Finansal varl éklar dejJer d¢kekl - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 4,349,378 1,906,246
1-Sigortaceéel ek faaliyetlerinden a 12 1,411,366 483,306
2-Sigortaceéel ék faaliyet-Jerinden a - -
3-Reas¢rans faaliyetlerinden al ac - -
4-Reas¢rans faaliyetler) nden al ac - -
5- Sigortaver eas ¢rans kKirketl eri nezdi - -
6-Si gortaleéelara krediler (Kkrazl a 12 19,873 9,658
7-Si gortaleéelara kredjiler (Kkrazl a - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 12 2,869,765 1,378,203
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanank ¢ phel i al acakl ar 12 70,906 55,935
10-Esas faaliyetlerden kaynakl)anan 12 (22,532) (20,856)
D-KIi kkili taraflardan al acakl ar - -
1- Ortaklardan alacaklar - -
2-Kktiraklerden alacakl ar - -
3-Bajl @ or taakdklakl ar dan - -
4-M¢ikKterek y°netime tabi tekebbyg¢s - -
5- Personelden alacaklar - -
6-Di jer ilikkili taraflardan al ac - -
7-KI'i kkili taraflargan al acakl ar - -
8-Klikkili taraflardan «k¢pheli al - -
9-Klikkili taraflardan) k¢gpheldi al - -
E-Di J er al acakl ar 12 21,857 4,853
1I-Fi nansal kiralama al acakl ar e - -
2-Kazanél mamék finansal) kiral ama - —
3- Verilen depozito ve teminatlar 21,266 4,853
4-Di J-eexki tl i al acakl ar 591 -
5-Di jer -exkitli a)acaklar reeskon - -
6-k ¢pheli dijer alacakl ar - -
7-k¢pheli dijer a) acakl ar karkél e’ - -
F-Gel ecek ayl ara ait giderler ve 315,944 236,428
1- Gelecek aylara ait giderler 47.5 315,944 236,428
2-Tahakkuk etmik faiz ve kira gel - -
3-Gel ir tahakkukl ar e - -
4-Gel ecek aylara ait giderler ve - -
G-Di jer cari varl ekl ar 1,101,569 947,048
1-Gel ecek aylar ihtiyacée stoklar 97,493 74,728
2-Pekin °denen vergiler ve fonlar 35 989,076 851,470
3-Ertelenmik vergi varl éklar e - -
4-KKk avansl are 15,000 20,850
5- Personele verilen avanslar - -
6-Sayém ve tesell ¢m noksanl aré - -
7-Dijer -exitli cari wvarleéeklar - -
8-Dijer cari varleéeklar karkeéel eje - -
I-Cari varl éklar topl amé 52,068,556 56,171,764

Sayfa 12 ile 78

araseéenda

an

di pnotl ar

bu

f

nans



Var |l ékl ar
Baj & ms Baj em:
II-Cari ol mayan varl éklar denetimdenge- mi deneti mden
Dipnot 31 Aral e 31 Aralcée
A- Esas faaliyetlerden alacaklar 86,403,196 77,317,153
1-Si gortaceéel ek faaliyetlerinden alacakl ar - -
2-Sigortacel ek faaliyet)erinden alacakl ar karkél - -
3-Reas¢rans faaliyetlerinden alacakl ar - -
4-Reas¢rans faaliyetler-)ynden alacakl ar karkél éj e - -
5-Sigorta ve reas¢rans kirketleri nezdindeki dep - -
6-Si gortaleéelara krediler (ikrazlar) - -
7-Si gortaleéelara kred¢)ler (ikrazlar) karkeleje - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar 12 86,403,196 77,317,153
9-Esas faaliyetlerden kaynakl anan k¢phelii al acakl - -
10-Esas faaliyetlerden kaynakl-anan k¢pheli alacak - -
B-Kl i kkili taraflardan alacakl ar - -
1- Ortaklardan alacaklar - -
2-Kktirakl erden alacakl ar - -
3-Bajl & ortakl ekl ardan al acakl ar - -
4-M¢ikterek y°netime tabi tekebb¢sl erden al acakl a - -
5- Personelden alacaklar - -
6-Di jer ilikkili taraflardan al acakl ar - -
7-K |1 i taréflardan alacaklar reeskontu (-) - -
8-KIl i kkili taraflardan k¢phelii al acakl ar - -
9-KIl i kkili taraflardan) k¢gphel i al acakl ar karkeéel e - -
C-Dijer alacakl ar - -
1-Finansal kiralama al acakl ar é - -
2-Kazanél mamék fi naeliteat) kiral ama faiz - -
3- Verilen depozito ve teminatlar - -
4-Dijer -exitli al acakl ar - -
5-Dijer -exitli a) acakl ar reeskont u( - -
6-k¢pheli dijer alacakl ar - -
7-k¢phelii dijer a)acakl ar karkéléeje ( - -
D-Finansal wvarl ékl ar 263,223 263,223
1-Bajl & menkul keymetl er - -
2-Kktirakler - -
3-Kktirakler serJmaye taahhg¢tl eri ( - -
4-Bajl @ ortakl ekl ar - -
5-Bajl & ortakl ekl ar-) sermaye taahh¢tl eri ( - -
6-M¢ckterek y°netime tabi tekebbg¢sl er - -
7-M¢kterek y°tnexdte, gslaedbri sershaye taahhegtleri ( - -
8-Finansal varl éklar ve riski sigortaleéelara ait - -
9-Dijer finansal wvarl ekl ar 11, 45 263,223 263,223
10-Fi nansal varl éeklar dpjer de¢kekl ¢J ¢ karkel eje ( - -
E-Maddi varl ekl ar 6 2,929,693 1,915,081
l-Yat érém ama-| & gayrimenkull er - -
2-Yatérém ama-| @& gayrimenkul)er dejer d¢kekl o7 ¢ - -
3-Kull aném ama-1é& gayri menkuller - -
4-Makine ve te-hizatlar 6 3,643,023 2,549,731
5-Demirbak ve tesisatlar 6 1,269,163 894,494
6-Motorl u taketl ar 6 299,103 504,733
7-Dijer maddi varleéeklar (°zel mal iyet bedelleri 6 1,654,307 1,309,578
8-Kiralama yoluyla edinilmik maddi varl ékl ar - -
9-Biri kmik amdprtismanl ar ( 6 (3,935,903) (3,343,455)
10-Maddivar | €kl ara ilikkin avanslar (yapél makta ol s - -
F-Maddi ol mayan varl ekl ar 8 2,349,549 1,195,959
1- Haklar = -
2-kerefiye - -
3-Faaliyet °ncesi d°neme ait giderler - -
4-Araktérma ve geliktirme giderleri - -
6-Di jer maddi ol mayan varl ékl ar 8 4,869,157 3,148,367
7-Biri kmik itfalar (amortismanlar) ( 8 (2,519,608) (1,952,408)
8-Maddi ol mayan varl é&klara ilikkin avansl ar - -
G-Gel ecek yéllara ait giderler ve gelir tahakkuk - -
1-Gel ec e k aityiderldr ar a - -
2-Gelir tahakkukl are - -
3-Gel ecek yéllara ait dijer giderler ve gelir ta - -
H-DiJer cari ol mayan varl ekl ar - -
1-Ef ektif yabancé para hesaplare - -
2-D°viz hesapl are - -
3-Gel ecek yéllar ihtiyacé stokl ar - -
4-Pekin °denen vergiler ve fonlar - -
5-Ertelenmik vergi varl ékl are - -
6-Di Jer -exitli cari ol mayan varl ekl ar - -
7-Di Jjer cari ol mayan -yarl @&kl ar amortismané ( - -
8-Dijer cari ol mayan varl éklar karkél éeje ( - -
Il-Cariolmayanvar |l ekl ar t opl amé 91,945,661 80,691,416
Varl ekl ar toplamé (I +11) 144,014,217 136,863,180
Sayfa 12 ile 78 arasénda yer alan dipnotlar bu

nans



Yekeml ¢l ¢kl oer

Baj & ms Baj em:
-Késa wvyagdkednil ¢1 ¢kl er deneti mden deneti mden
Dipnot 31 Aral e 31 Aralcée
A-Finansal bor-1ar - -
1-Kr edi kurul ukl aréna bor -1l ar - -
2-Finansal kiralama iklemelerinden bor-1ar - -
3-Ertel enmiki falnamaabdor -1 @dnma maliyetleri ( - -
4- Uzun vadeli kredilerin ana para taksitleri ve faizleri - -
5-¢ékaréel mék tahviller(bonolar) anapara, taks - -
6-¢cékaréel mék dijer finansal wvarl ekl ar - -
7-¢eékaréel mék dafeekfandanbab- farkeée ( - -
8Dijer finansal bor-lar (yé¢keml gl ¢kl er) - -
B-Esas faaliyetlerden bor-1ar 6,201,846 3,290,065
1-Si gortacel ek faaliyetlerinden bor-1Iar 19 1,321,994 304,748
2-Reas¢rans faaliyetlerinden bor-1ar - -
3-Sigorta ve reas¢rans Kirketlerinden al énan - -
4-Emek!l ili k faaliyetlerinde bor -1 ar 19 3,357,379 1,911,432
5-Di jer esas faaliyetlerden bor-Iar 19 1,522,473 1,073,885
6-Di jer esas faaliyetlerden -por-I|lar bor- senef - -
CKlikkili taraflara bor-1Iar 5,489 27,362
1-Ortakl ara bor-1ar - -
2-Kktirakl ere bor-1ar - -
3-Bajl & ortakl ekl ara bor-1ar - -
4-M¢ikterek y°netime tabi tekebb¢slere bor-1Iar - -
5-Personel e bor-1ar 19 5,489 27,362
6-Di jer iliwlirl-il ararafl ar a - -
D-Di jer bor-1ar 19 1,142,158 2,217,107
1-Al énan depozito ve teminatl ar 19 42,104 36,173
2-Dijer -exitli bor -1 ar 19,47.1 1,111,763 2,200,831
3-Dijer -exitli Hor-1lar reeskontu ( 19 (11,709) (19,897)
E-Si gortaceél ek teknik karkél ekl are 6,259,457 9,406,610
1-Kazanél mamék p+netml er karkél ej e 17.15 403,474 61,530
2-Devam eden ri-étl er karkel ejeé - -
3-Hayat matematmetk karkél éjé 17.15 2,199,707 4,775,602
4-Muall ak hasar ve-nttazmi nat karkél éj e 17.15 3,617,209 4,569,190
5-Kkramiye ve indetriml er karkeleje - -
6-Yatéerem riski hayat sigortas pol i -met sahipl - -
7-Di jer tekninet karkel ekl ar 17.15 39,067 288
F-¥denecek vergi ve benzeri dijer ye¢gkeml gl ¢kl 966,932 1,390,891
1-¥denecek vergi ve fonlar 23.2 482,212 559,925
2-¥denecek sosyal gevenli k kesintileri 23.1 307,499 257,128
3-Vadesi ge-mi K, terktsdltd remidd rvdyd kK vergi v di 23.2 168,971 557,821
4-¥denecek dijer vergi ve benzeri yekeml ¢l ¢kl - -
5-D°nem karé vergi ve dijer yasal yekeml ¢ ¢k - -
6-D°nem karénén pekin °denen -vergi ve dl]er y
7-Di Jjer vergi ve benzeri yéekeml ¢l ¢k karkel ekl 8,250 16,017
G-Dijer risklere ilikkin karxkel ékl ar - -
1-Kédem tazminaté karkél eje - -
2-Sosyal yardém sandéjé varl ék a-éklaré karkel - -
3-Mal i yet giderleri karkél ej e - -
H-Gel ecek aylara ait gelirler ve gider tahakk 918,059 6,007
1- Gelecek aylara ait gelirler 684 6,007
2-Gider tahakkukl are 231 917,375 -
3-Gel ecek aylara ait dijer gelirler ve gider - -
I-Di jer késa vadel:i yekeml ¢l ¢kloer 618,864 679,843
1-Ertel enmi k vergi ye¢keml ¢ ¢ = -
2-Sayém ve tesell ¢m fazlal é&kl ar e - -
3-Dijer -exitli késa vadeli yekeml ¢l ¢kl oer 47.1 618,864 679,843
lN-Késa vadel. i yéekeml ¢l ¢kl er topl amé 16,112,805 17,017,885
Sayfal?2ile78ar asénda yer alan dipnotlar bu finansal tabl ol e




Yekeml ¢l ¢kl oer

Baj & ms Baj ém
IV-Uzun vadeli ye¢kemlgl ¢kl er deneti mden denetimden
Dipnot 31 Arale 31 Aral ¢
A-Finansal bor-1ar - -
1-Kr edi kurul ukl aréna bor -1l ar - -
2-Finansal kiralama ikleml erinden bor-1ar - -
3-Ertelenmik finansal kirdlama bor-lanma maliyet - -
4-¢ékarél méek tahviller - -
5-¢ékaréel mék dijer finansal wvarleéeklar - -
6-¢cékaréel mék dafeekfandanbab- farkeée ( - -
7-Dijer finansal bor-lar (y¢kegml gl ¢kl er) - -
B-Esas faaliyetlerden bor-1ar 86,403,196 77,317,153
1-Si gortaceéel ek faaliyetlerinden bor-1ar - -
2-Reas¢rans faaliyetlerinden bor-1ar - -
3-Sigorta ve reas¢rans kirketlerinden al énan dej - -
4-Emekl!l ili k faaliyetlerinden bor-1Iar 19 86,403,196 77,317,153
5-Di jer esas faaliyetlerden bor-1Iar - -
6-Di Jer esas faaliyetlerden Hor-Ilar bor- senetle - -
C-Kl'ikkili taraflara bor-1ar - -
1-Ortakl ara bor-1ar - -
2-Kktirakl ere bor-1ar - -
3-Bajl & ortakl ekl ara bor-1ar - -
4-M¢kterek y°netime tabi tekebb¢sl ere bor-1I1 ar - -
5-Personele bor-1ar - -
6-Dijer ilikkili taraflara bor-1ar - -
D-Dijer bor-1ar - -
1-Al énan depozito ve teminatlar - -
2-Dijer -exitli bor -1 ar - -
3-Dijer -exitli bor-lar reeskontu - -
E-Si gortacél ek teknik karkeéel ékl ar e 15,497,950 18,413,954
1-Kazanél maméxk pirnetml er karkél ej é - -
2-Devam eden ri-étler karkél éje - -
3-Hayat matemametk karkél eje 17.15 15,497,950 18,413,954
4-Muall ak hasar ve-nttazmi nat karkél éj e - -
5-Kkramiye ve inddtriml er karkel éejé - -
6-Yat éréem riski hasydt psdiegomteasné tp @loil 4metel er i -in - -
7-Dijer teknidet karkeéel ekl ar - -
F-Dijer y¢keml gl ¢kl er ve karkél ekl are - -
1-¥denecek dijJer ye¢keml gl ¢kl er - -
2-Vadesi ge-mi k, ertelenmik vewak gmlkglighleardi ri |1 - -
3Dijer bor- ve gider karkeéel ekl are - -
G-Dijer risklere ilikkin karkel ekl ar 210,366 186,261
1-Kédem tazminaté karkél eje 22,231 210,366 186,261
2-Sosyal yardém sandéjé varl éek a-éklaré karkel ej - -
H-Gel ecek yéllara ait gelirler ve gider tahakkuk - -
1-Gel ecek yéllara ait gelirler - -
2-Gider tahakkukl ar e - -
3-Gelecek yéllara ait dijer gelirler ve gider t:¢ - -
I-Di jer uzun vadeli ye¢keml gl ckler - -
1-Ert el ennyi¢kk ¢vmdredic | ¢ - -
2-Dijer uzun vadeli ye¢gkeml gl ¢kler - -
IV-Uzun vadel. yekeml ¢l ¢kl er topl amé 102,111,512 95,917,368
Sayfa 12 ile 78 arasénda yer alan dipnotlar bu

f

nans



¥zser maye

Baj ém Baj ém
denetimden denetimden
V-¥zZser maye ge- mi ge-m
Dipnot 31 Aralé 31 Aral.
A-¥denmi Kk ser maye 1.1,2.13 75,000,000 54,000,000
1- (Nominal) Sermaye 11,213 75,000,000 54,000,000
2-¥ d e n mesarimaye (-) 11,213 - -
3-Sermaye d¢gzelt mesi ol uml u f & - -
4-Sermaye d¢zeltmesi ol umsuz f - -
B- Sermaye yedekleri - -
1-Hi sse senedi ihra- primleri - -
2-Hi sse senedi iptal karl are - -
3-Ser mayeye eklkearelcaerke sat ek - -
4-Yabancé para -evirim farkIlar - -
5-Di Jjer sermaye yedekl eri - -
C- Kar yedekleri 21,784 -
1- Yasal yedekler - -
2-Statg¢ yedekl eri - -
3-Ol ajan¢gsty¢ yedekl er - -
4-¥zel fonlar (Yedekl er) - -
5-Fi nansal dejrdrélkd mea £in 21,784 -
6-Di Jer kar yedekl eri - -
D-Ge-mi k yéllar karl ar e - -
1-Ge-mi k yéllar karl areée - -
E-Ge-mi k yéllgr zararlareée ( (30,072,073) (18,375,026)
1-Ge-mi k yéllar zararl aré (30,072,073) (18,375,026)
F-D°nem net (zararé)/ kar é (19,159,811) (11,697,047)
1-D°nem net kareé - -
2-D°nem net) zarareée ( (19,159,811) (11,697,047)
V-¥zZsermaye topl ameé 25,789,900 23,927,927
Yekeml ¢l ¢kl er toplamé (111 +1V 144,014,217 136,863,180
Sayfa 12 ile 78 arasénda yer alan dipnotlar bu finans







