
Ferdi Kaza Sigortas› Bilgilendirme Formu

FERD‹ KAZA S‹GORTASI
En az iki nüsha olarak düzenlenilen bu form, sigorta sözleflmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
sa¤layacak di¤er kiflilere, yap›lacak sigorta sözleflmesine iliflkin önemli baz› hususlarda genel amaçl› bilgi vermek
amac›yla 28.10.2007 tarihli
Resmi Gazete'de yay›mlanan Sigorta Sözleflmelerinde Bilgilendirmeye iliflkin yönetmeli¤e istinaden haz›rlanm›flt›r.

A.S‹GORTACIYA ‹L‹fiK‹N B‹LG‹LER
1. Sözleflmeye arac›l›k eden sigorta acentenize iliflkin bilgiler poliçeniz üzerinde bildirilmektedir.
2. Teminat› veren sigortac›n›n;

Ticaret Ünvan› : AEGON Emeklilik ve Hayat A.fi.
Adresi : Abide-i Hürriyet Cad. Bolkan Center No: 211 K: 2-3 fiiflli - ‹stanbul
Tel No. : 0212 368 17 00
Faks No. : 0212 291 06 22-23

B.S‹GORTANIN KONUSU VE TEM‹NATLARI
AEGON Emeklilik ve Hayat Ferdi Kaza Sigortas›; sigortal›y› kaza sonucu meydana gelecek tedavi masraflar›,
sürekli sakatl›k ve yaflam kayb› durumlar›nda Ferdi Kaza Sigortas› Genel fiartlar› çerçevesinde teminat alt›na
alan bir sigortad›r. Kaza tabirinden maksat, ani ve harici bir olay›n etkisi ile sigortal›n›n idaresi d›fl›nda ölmesi
veya cismani (bedenen) bir ar›zaya maruz kalmas›d›r.

1. Kaza Sonucu Vefat Teminat›
‹flbu teminat›n konusu, “Sigortac›” taraf›ndan, Poliçe bafllang›ç tarihinden itibaren, poliçe süreci boyunca ani,
harici ve sigortal›n›n idaresi gerçekleflen bir kaza sonucu sigortal›n›n vefat etmesi riskine karfl› Ferdi Kaza Sigortas›
Genel fiartlar› çerçevesinde, poliçe üzerinde yaz›l› Teminat Tutar› kadar teminat verilmesidir.

2. Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Ek Teminat›
‹flbu ek teminat›n konusu, Sigorta süreci içinde ani, harici ve sigortal›n›n idaresi d›fl›nda gerçekleflen bir kaza
sonucu sigortal›n›n derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene içinde sebebiyet verdi¤i daimi maluliyet riskine
karfl› Ferdi Kaza Sigortas› Genel fiartlar› çerçevesinde poliçe üzerinde yaz›l› teminat tutar› kadar teminat
verilmesidir. ‹fl bu ek teminat için olay tarihi, yukar›da tan›mlanan maluliyete yol açan kaza tarihidir.

Kaza Sonucu Daimi Maluliyet ek teminat›, T›bbi tedavinin sona ermesi ve daimi maluliyetin kesin surette tespitini
takiben Ferdi Kaza Sigortalar› Genel fiartlar›’nda yer alan tazminat yüzdelerini gösterir cetvel halinde, azami
sözleflmede tutar› belirlenmifl olan maluliyet hallerinde ödenir.

3. Kaza Sonucu Tedavi Masraflar› Teminat›
‹flbu ek teminat›n konusu; “Sigortac›” taraf›ndan, poliçe bafllang›ç tarihinden itibaren, poliçe süresi boyunca,
ani, harici ve sigortal›n›n iradesi d›fl›nda gerçekleflen bir kazan›n sonucu, kaza gününden itibaren bir sene
zarf›nda oluflacak doktor ücreti ile ilaç, radyografi, banyo, masaj hastane ve di¤er tedavi masraflar›na (nakil
ücretleri hariç) karfl› Ferdi Kaza Sigortas› Genel fiartlar› çerçevesinde, poliçe üzerinde yaz›l› teminat tutar› kadar
teminat verilmesidir. Sigortac›, sözleflmede iflbu ek teminat için tespit olunan mebla¤a kadar, fatura ve doktor
raporu ile belgelenmek flart›yla poliçedeki limitler dahilinde öder.

C.GENEL B‹LG‹LER:
Sigorta Kapsam›ndaki Durumlar
• Trafik kazalar›,
• Ani ve harici hareketler, darbeler,
• Düflme,



• Ani ve beklenmedik flekilde ortaya ç›kan gazlar›n teneffüsünden oluflan zehirlenmeler,
• Bir hayvan taraf›ndan ›s›r›lma, her türlü böcek sokmas›,
• Kapkaç sonucunda meydana gelen yaralanmalar,
• 3713 say›l› Terörle Mücadele Kanunu'nda belirtilen terör eylemleri ve sabotaj sonucunda oluflan veya bu

eylemleri önlemek ve etkilerini azaltmak amac›yla yetkili organlar taraf›ndan yap›lan mücadeleler,
• Amatör olarak yap›lan sporlar (futbol, basketbol) neticesinde meydana gelen durumlar,
• Deprem sonras› yaralanmalar,
• Ek prim ile sigorta kapsam›na al›nm›fl ise; amatörce yap›lan tehlikeli sporlar (dal›fl, kayak ve da¤c›l›k) sonucu

oluflan zararlar.
Sigorta Kapsam› D›fl›ndaki Durumlar
• Her çeflit hastal›klar ve bunlar›n sonuçlar›,
• Sigortan›n kapsam›na giren bir kaza sonucunda ortaya ç›kmad›¤› takdirde, sühunetin (hava s›cakl›¤›) donma,

günefl çarpmas› ve konjestion (kan hücumu) gibi tesirleri,
• Hangi ak›l ve ruh hali olursa olsun, intihar veya intihara teflebbüs,
• Aflikâr sarhoflluk, sigortan›n kapsam›na giren bir kazan›n getirmedi¤i sonuçta uyuflturucu madde kullanmak,

ilaç ve zararl› madde al›m›,
• Sigortan›n kapsam›na giren bir kazan›n gerekmedi¤i cerrahi müdahalenin (ameliyat›n) ve her türlü flua

uygulamas›n›n tevlit etti¤i vefat hali veya cismani ar›zalar,
• Harp, isyan mahiyetindeki hareketler, ihtilal, isyan ayaklanma veya bunlardan do¤an iç kar›fl›kl›klar,
• Grevlere, lokavt edilmifl iflçi hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara ifltirak,
• Cürüm ve cinayet ifllemek veya bunlara teflebbüs,
• Sigortal›n›n kendisini bile bile a¤›r tehlikeye maruz b›rakacak hareketlerde bulunmas›,
• Nükleer rizikolar veya nükleer, biyolojik veya kimyasal maddelerin aç›¤a ç›kmas›na neden olacak her türlü

sald›r› ve sabotaj,
• 3713 say›l› Terörle Mücadele Kanunu'nda belirtilen terör eylemleri ve buna ba¤l› sabotajlara kat›lmak,
• 3713 say›l› Terörle Mücadele Kanunu'nda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemler do¤an sabotaj oluflan

veya bu eylemleri önlemek ve etkilerini azaltmak amac›yla yetkili organlar taraf›ndan yap›lan müdahaleler
sonucu meydana gelen biyolojik ve /veya kimyasal kirlenme, bulaflma veya zehirlenmeler nedeniyle oluflacak
bütün zararlar,

• Sigortan›n kapsam›na giren bir kaza neticesinde vuku bulmad›¤› takdirde suda bo¤ulmalar,
• Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
• Aç›k deniz bal›kç›l›¤› ve sürek ve sürgün avlar›, yaban domuzu vb. vahfli hayvan avc›l›¤› ve yüksek da¤larda

avc›l›k,
• Da¤c›l›k, kar ve buz üzerinde yap›lan her türlü spor (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit oyunu, manial›

binicilik, polo, rugby eskrim, halter, gürefl, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar› ile a¤›r tehlikeli jimnastik
hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

• Her çeflit spor karfl›laflmalar›yla sürat ve mukavemet yar›fllar›,
• Havada yolcu s›fat›ndan baflka bir s›fatla uçufl,
• Sel, yanarda¤ püskürmesi ve yer kaymas›,

Afla¤›da say›lan haller sebebiyle yap›lacak tedaviler ve giderler bu poliçede kaza sonucu tedavi teminat›ndan
hariç tutulmufltur:

• Sigorta kapsam›nda giren bir kaza sonucu oluflmayan tüm giderler,
• Resmen ilan edilmifl olan salg›n hastal›klar ve karantina,
• Kanuni bir afl›lama (tüp bebek), k›s›rl›k tedavisi, iktidars›zl›k, k›s›rl›kla ilgili tüm teknik giderler ile do¤um teminat›

kapsam› d›fl›ndaki tüm aile planlama yönetimi giderleri,
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• AIDS ve AIDS'e ba¤l› hastal›klar›n tedavileri, zührevi hastal›k tedavileri,
• Her türlü estetik ameliyatlar, refraksiyon kusurlar›na yönelik müdahaleler, yüzeysel bacak varisi tedaviler,

estetik amaçl› afl› ve enjeksiyonlar, kapl›ca kürleri, çamur banyolar›, flifa kürleri, diyet, jimnastik salonlar›,
zay›flama merkezleri vb. konularla ilgili giderler,

• Alkol, kolonya, her türlü sabun, flampuan, saç solüsyonu, difl macunu, termometre, buz kesesi, s›cak su
torbas›, tatland›r›c›, gözlük cam› ve çerçevesi, lens ve lensle ilgili giderler; iflitme cihaz›, tekerlekli iskemle,
vb. yard›mc› t›bbi malzeme giderleri,

• Poliçe öncesi var olan maluliyet veya hastal›¤›n gerektirdi¤i ameliyat, tedavisi mümkün olamayan veya
periyodik olarak devaml›l›k gösteren hastal›klar, do¤ufltan gelen hastal›k veya sakatl›klar, alerji tedavisi
(immünoterapi), akupunktur,

• Ruh ve sinir hastal›klar›, psikoterapi, psikiyatrist ve psikolog giderleri ile dan›flmanl›k hizmeti, geriatrik tedavi,
• Sanatoryum, prevanyontum, huzur evi vb. uzun süreli bak›m sa¤layan kurulufllardaki hizmet ve hizmet ve

tedavi giderleri, özel hemflire, sa¤l›k kurulufllar›ndaki telefon görüflmeleri, tedavi için gerekli olmayan malzeme
vb idari giderler,

• Check-up giderleri,
• Difl implantasyonu, ortodonti ve ortodontiye ba¤l› tedaviler, k›ymetli madenlerden yap›lan kaplamalarla her

türlü difl tedavisi (kaza sonucunda tabii veya suni sabit difllerin hasar görmesi durumunda protez masraflar›,
tedavi masraflar› müemmen mebla¤›n [poliçe teminat›n›n] % 10'una kadar ödenebilir).

• F›t›k, hemoroit, fissur-fistül, safra kesesi, apandisit, guatr, plenoidal sinüs, herni diskal, miyom, polip,
yumurtal›k kisti, bartolin kisti, varikosel, böbrek tafl›, bademcik, geniz eti, kula¤a küpe tak›lmas›, deviasyon,
sinüzit, katarakt, dekolman, menüsküs, kronik ç›k›klar, poliçe süresi içinde gerçekleflen kaza sonucu hariç
her türlü organ nakli ameliyat› ile ilgili giderler,

• Her türlü havadan hasta tafl›ma giderleri,
• Sigortan›n tazminat talebinde bulunurken yapt›¤› ulafl›m ve sigortac› taraf›ndan istenilen belgeler haz›rlanmas›

vb. giderler,
• Bilimselli¤i kan›tlanmam›fl tedaviler ile ilgili tüm giderler,
• Her türlü protez tamirleri, ortopedik tabanl›k vb. t›bb› malzemeler, organ naklinde vericinin ve organ›n ücreti,
• Baflka bir kurulufl veya üçüncü kifliler taraf›ndan karfl›lanan (SSK, özel sigorta flirketi, iflveren vb.) tedavi

masraflar›,
• Yurtd›fl›ndaki tedavi masraflar›.

D. ÖDEMEN‹N YAPILMASI
Ödemenin yap›labilmesi için afla¤›daki bilgilerin as›llar›n›n veya yetkili kurum taraf›ndan tasdikli nüshalar›n›n
gönderilmesi gerekmektedir.

Vefat Halinde ‹stenecek Belgeler
• Poliçe asl›
• Veraset ilam›
• Mernis ölüm tutana¤›
• Gömme izin ka¤›d›
• Nüfus idaresi taraf›ndan verilecek vukuatl› aile nüfus kay›t örne¤i
• Resmi kaza tespit tutana¤›
• Veraset ve intikal vergisi yaz›s›
• Gerekli durumda ölüm nedenini aç›klayan doktor raporu
• Olaya göre istenebilecek di¤er belgeler
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AEGON TÜRK‹YE

Abide-i Hürriyet Caddesi Bolkan Center

No: 211 Kat: 2-3  34381 fiiflli - ‹stanbul

Tel: (0212) 368 17 00 Faks: (0212) 291 06 22/23

Antalya Bölge (0242) 313 15 55

Bursa Bölge (0224) 225 26 22

Denizli (0258) 264 01 89

Eskiflehir (0222) 230 75 30

Gaziantep (0342) 215 28 39

Kayseri (0352) 221 34 66

Konya (0332) 320 05 90

‹stanbul Merkez Bölge (0212) 241 81 81

fiiflli Bölge (0212) 343 19 99

Kozyata¤› Bölge (0216) 380 54 00

Ankara Bölge (0312) 417 02 06

‹zmir Bölge (0232) 425 25 98

Karfl›yaka (0232) 369 84 84

Adana Bölge (0322) 457 13 78

Kaza Sonucu Maluliyet Halinde ‹stenecek Belgeler:
• Resmi kaza tespit tutana¤›
• Kaza tarihini ve olufl fleklini anlatan ayr›nt›l› yaz›l› beyan
• Tam teflekküllü hastaneden al›nm›fl maluliyet oran›n› gösterir rapor
• Gerekli durumlarda olaya göre istenilecek di¤er belgeler

Kaza Sonucu Tedavi Halinde ‹stenecek Belgeler:
• Resmi kaza tespit tutana¤›
• Kaza tespit tutana¤›n›n olmad›¤› kazalarda olay›n olufl flekli ile ilgili detayl› beyan
• Dökümlü hastane faturas›, ilaç kupürleri, reçeteler
• Doktor raporu

Belgelerin asl›n› ya da onayl› suretlerini afla¤›daki flirket adresine gönderebilirsiniz.
• Sigortal›n›n kaza sonucu vefat› durumunda, tazminat ödemesi kanuni mirasç›lar›n bildirece¤i hesap numaras›na

ba¤l›d›r.
• Maluliyet veya kaza sonucu tedavi masraflar› tazminat ödemesi sigortal›n›n bildirece¤i hesap numaras›na

yap›l›r.
• Bir kaza; vefat ve daimi maluliyet teminat›na ayn› anda hak kazand›rmaz. Ancak daimi maluliyet tazminat›

alm›fl bulunan sigortal›, kaza tarihinden itibaren bir sene zarf›nda ve bu kaza neticesinde vefat etti¤i takdirde
hak sahiplerine, sigortal›ya ödenmifl bulunan daimi maluliyet tazminat› ile vefat tazminat› aras›ndaki fark
ödenir.

• Tedavi masraflar› tazminat›, vefat veya daimi maluliyet tazminat›ndan indirilmez.
• Tedavi masraflar› tazminat› hiçbir flart alt›nda, geçmiflten gelen maluliyet, hastal›k ve rahats›zl›¤a iliflkin tedavi

ve benzeri giderleri kapsam içine almamaktad›r.
• Sigorta sözleflmesinden do¤an tüm talepler iki y›lda zaman afl›m›na u¤rar.

E. fi‹KÂYET VE B‹LG‹ TALEPLER‹
Sigortaya iliflkin bilgi talepleri ve flikâyetleri için afla¤›da yaz›l› adres ve telefonlara baflvuruda bulunabilir. Sigortac›,
baflvurunun kendisine ulaflmas›ndan itibaren 15 ifl günü içinde talepleri cevapland›rmak zorundad›r.

Ticaret Ünvan› : AEGON Emeklilik ve Hayat A.fi.
Adresi : Abide-i Hürriyet Cad. Bolkan Center No: 211 K: 2-3 fiiflli - ‹stanbul
Tel No. : 0212 368 17 00
Faks No. : 0212 291 06 22-23

Sigorta Ettirenin :
Ad› Soyad› ve ‹mzas› :


